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) As recomendacoes da OMS

Quadro para a Seguranca da Agua para Consumo

Objetivos de Protecao da
Saude Publica t

l

Plano de Seguranca da Agua

Avaliacao do Monitoramento Gestao e
Sistema Operacional Comunicacao

Vigilancia
Independente



) As recomendacdes da OMS

5 Etapas fundamentais para
seguranca da agua

Objetivos baseados em
brotecao da saude publica

Avaliacao do sistema
Monitoramento operacional

Planos de gestao

Sistema de vigilancia

independente

Entidades responsaveis em
cada Etapa

Autoridades de Saude

Entidades Gestoras de
Sistemas de
Abastecimento

Entidades Reguladoras



Water Safety Plan Manual

Step-by-step risk management
for drinking-water suppliers

International
Water Association

{753 World Health
W3 organization



How to develop and implement a Water Safety Plan
A step-by-step approach using | | learning modules




PSA - IMPLEMENTACAO

Etapas preliminares

Constituicao da equipe

2. Descricao do sistema de
abastecimento

3. Construcao e validacao do diagrama
de fluxo

Avaliacao do sistema

4. Identificacao de perigos

5. Caracterizacao de riscos

6. Identificacao e avaliacao de medidas
de controle

7. Estabelecimento de limites criticos

8. Estabelecimento de procedimentos de
monitoramento.

9. Estabelecimento de acdes corretivas

4
\’
Monitoramento operacional Gestao e Comunicacao

10. Procedimento para a gestao de
rotina

11. Procedimentos para a gestao em
condicdoes excepcionais.

12. Documentacao e protocolos de
comunicagao

Validacao e verificacao

13. Avaliacao do funcionamento do PSA



) PSA

icao de Equipe

plo do manual

Job title

Work team

Wiater Quality Planining
Water Harvesting Team
Operations — North Area
Westermport Area Team
Treatmert Systems
Chperations — South Area
Cperations — North Area
Silvan Resarvoir Team
Maroondah-Winneke Reserwir Team
Operztions

Retail Water Company

Treatment plant operations

Suparloaf Resarvoi, Winneks Treatment Plant and Maroondah
Reservoir area

Catchment operations )

Water qualty engineering (distribution)




“) ETAPAS DO PSA
1. Constituicao de Equipe

[PLANO DE SEGURANCA DA AGUA
ETA VARGEM

ETAPA PRELIMINAR

1. COORDENAG.EO GERAL
André Luis Gois Rodrigues
Rosdngela Cassia Martins de Carvalho

1.1. Equipe

Coordenador do projeto: Rita de Cassia Piccolo Cardia / Substituta: Rosdngela Assungdo

Responsavel pela Garantia da Qualidade da dgua: Rita de Céssia Piccole Cardia

Responsavel pela Analise da Qualidade_da agua: _ Cicero Fernandes de Oliveira

Responsavel pela Operagdo Diaria do Sistema: Jo3o Marcos Ortiz de Godoy

Responsavel pela Manuten¢do do Sistema: Nilten de Santana, Luiz Paulo Madureira , Jodo Marcos Ortiz
de Godoy e Luiz Fernando Pieroti




sistema de Abastecimento

D manual




“") ETAPAS DO PSA

1. Descrever o sistema de Abastecimento

2.1. Plano Geral do Sistema Piloto, desde a Fonte até ao Consumidor

O municipio de Vargem, localizado no interior do estado de 530 Paulo a 57 km

da capital, as margens da Rodovia Ferndo Dias e da Serra da Mantigueira, possui uma area total de
142,9 Km2, limita-se ao Norte com o municipio de Pedra Bela, ao Sul com Braganca Paulista e Piracaia,
a Leste Joandpolis e Extrema/MG, e a Oeste com Braganca Paulista. Localiza-se a2 uma latitude
22253'20" sul e 3 uma longitude 46224'49" peste, estando a uma altitude de 845 metros.

L e s

¢
argem
] 10 N
——p——
Escaa

Legenda:

Sede:Lazimade 23783° 207 8

S Camogriten LGC -
T




stema de Abastecimento

DIAGRAMA DE FLUXO




gos e Avaliar os Riscos

Example/tocl 3.2: Typical hazards associated with treatment

Hazardous event (source of hazard) Associated hazards (and issues to consider)
&y hazard not controlled f mitigated within the catchment &g identified in catchment

By-pazz facility Inadequate E:l:ITIETt

Unapproved treatmeant chemicals and materialks Contamination of water supphy

Security [ vandalism Contarmination { loss of supply

Telemetry Communication failure

Fire [ explosion Loss or restriction of treatment works




ETAPAS DO PSA

3. Identificar os Perigos e Avaliar os Riscos

Exemplo do manual

Exampleltool 3.6: Semi-quantitative risk matrix approach (from Deere et al., 2001)

Severity or consequence

Catastrophic

_huigniﬁl:l.nt or no _Hinnr compliance public haalth

impact - Rating: 2




ETAPAS DO PSA

3. Identificar os Perigos e Avaliar os Riscos

| Elaborado

1. Superficie de captacao de agua
por: Chalmers University o

Technology

ipo de eventos perigosq

Tipo de perigo

Conseqiiéncias potenciais

P |0 |E [0S [Ref.
oS
S | |2 |Eg|gg 8| o 8
. . 2 IS |2 |°EIEElglol@]|=]|8IE
Elemento Perigo Ref. Eventos perigosos s |8 |5 [88l3s|S|S|c|2|E|e Por sub -
e |18 |%x [s9lg2le|E|Z|E|S]3 Descricdo sistema
e = |38|=4|2|a|2|E]| 28
3|l 3 o S
g ° (g 7] g|E (77} §
8 |2
o
1.1 AREA DE CAPTACAO
Agua bruta contaminada
1.1.1 [Descarga Industrial X X | x (organismos nao-patogénicos, 3/4
produtos quimicos nao téxicos)
Erosao de sedimentos por Agua bruta contaminada
1.1.2 dragagem X X | X (sedimentos, produtos quimicos 3/4
téxicos,
b Emissoes durante a acidentes Agua bet?‘ cor}te}minadas
Zona [Contaminacao T (fogo ou explosées), por « « (substéncias toxicas) i
de ~ de " |exemplo acidentes industriais
Captacdo| Agua Bruta ou incéndios florestais
Os acidentes de transito com Agua bruta cc?nt_amina}dg
1.1.4 |navios, trens, veiculos e X x| x| x| x| x (produtos quimicos toxicos) 3/4
avioes
Emissoes, derrames de 6leo Agua bruta c’on.taminf':u:i.a
1.1.5 [por navios ou trafego X x| x (produtos quimicos téxicos, 3/4
agentes patogénicos)




ETAPAS DO PSA

3. Identificar os Perigos e Avaliar os Riscos

FONTES
BIBLIOGRAFICAS

e Simon J. T. Pollard -
Risk Management for
Water and WasteWater
Utilities
e José Vieira- PSAem
Sistemas Publicos
e Manual PSA da IWA
(Water Safety Plan
Manual)

e Techneau

Catastrofico

PROPOSTA DA SABESP
o Frequente > 1 evento por dia
(]
g Provavel > 1 evento por semana
=
g Moderado > 1 evento por més
m r
8 Improvavel > 1 evento por ano
o
Raro <1 evento a cada 5 anos
. g Somente causa um aumento do esfor¢co operacional.
Insignificante

i p Impacto Estético menor, sem resultar em procura de
(o) equeno outras fontes.
g Impacto Estético maior, resultando em utilizacao de
= Moderado .
o outras fontes de agua menos seguras.
"'>" G d Excede os limites legais de forma pontual, causa
Ic-l’-l) il = publicidade negativa.

Impacto na Saude Publica; Grandes Danos Ambientais;
Excede os limites legais de forma sistémica,
impossibilitando o fornecimento de agua.
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ETAPAS DO PSA

3. Identificar os Perigos e Avaliar os Riscos

PROBABILIDADE DE

SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA

Insignificante
[ Somente causa um

Pequeno
ilmpacto Estetico

Moderado
iImpacto Estético

Grande
i Excede os imites

Catastrofico
{ Impacto na Sadde

OCORRENCIA aumento do esforgo | menor, sem resultar | maior, resultando em legais de forma Piblica, Grandes Danos
operacional ) em procura de outras| utilizacdo de outras pontual, causa ambientais, Exceds 0s RISCOS
fontes) fontes de agua menos] publicidade negativa) e U o
sequras) sistemica )
Frequente
(=1 evento pordia)
5 10 15 (0 29 MUITO ALTO
Provavel
(> 1 evento por semana)
4 3 12 : ' ALTO
Moderado
[ =1 evento por més) .
3 6 9 12 15 MEDIO
Improvavel
[ =1 evento porano )
2 4 6 3 10 BAIXO
Raro
(=1 evento a cada s anos)
1 2 3 4




DO PSA

ficar os Perigos e Avaliar os Riscos

emplo do manual

Risk rating
(before
consideration
of controls)

Harardous event Likeli-

(source of hazard) hood Severity Score

Potential iliness from pathogens
from cattle, such zs Cryptosponidium

Potential intreduction of toeac
. . chemicals which could lead to
CDFH"‘" B Py ) concentrations in finshed water
s above national standards and
WHO Guideline values
; : Microbial Potential for hazardous waste plus
Sl S L
chermnical to water supply iz low
Unroofed reservoir allows Fotential iliness from pathogens
birds to congregate and Microbial I such 2= Salmonella and
defacate in treated water Campylobacter
Microbial ;
chemiczl i
Leaks are a potential source of
Microbial i microbial pathogens and contribute
igh % of unacoounted for water

Leaks on trunk man and
distribution system
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. ETAPAS DO PSA

3. Identificar os Perigos e Avaliar os Riscos

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA - PSA - ML - Salesopolis

1. CAPTACAO DE AGUA SUPERFICIAL

Elaborado por: Chalmers University of Technology

CARACTERIZACAO DE RISCOS

Probabilidade de Ocorréncia

1- Rare ( <1 evento a cada 5 anos)
2 - Improvavel ( = 1 evenio por ano )
3 - Moderado ( > 1 evento por més)

4 - Provavel ( > 1 evento por semana)
5 - Frequente ( = 1 evento por dia )

Severidade ou Impacto da Ocorréncia

1 - Insignificante (somente causa um aumento do
esforco operacional)

2 - Pequeno (Impacto Estético menor, sem resultar
em procura de outras fontes)

3 - Moderado (Impacto Estético maior, resultando em
utilizacdo de outras fontes de Agua menos seguras)

Elemento| Perigo | Ref Eventos 4 - Grande (Excede os limites legais de forma Total| Risco
perigosos pontual, causa publicidade negativa)
5 - Catastrofico (Impacto na Salde Plblica, Grandes
Danos Ambientais, Excede os limites legais de forma
sistémica)
Not.a de Justificativa No‘l':a df Justificativa
Avaliagdo Avaliagdo
1.1 AREA DE CAPTAGAO
1.1.12 [)Terremotos, S
[~ |destizamentos de 1 Nao existe historico 5 Pode ocasionar lesbes oumortes | 5 | baixo
terra para o evento
Zona |Contaminagio|'113 [Latrinas em 0 et
de de barcos
Captagio | Agua Bruta( 1114 lEroséo na bacia
hidrografica com Existe evidencia de
liberagdo de 2 erosdes e existencia 5 Insuficiencia de agua bruta 10 médio
terra, areia ou de lodos na cabeceira
contaminantes
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ETAPAS DO PSA

3. Identificar os Perigos e Avaliar os Riscos

ML - SISTEMA SALESOPOLIS
PROBABILIDADE SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA
DE OCORRENCIA gt Jajid
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastroéfico
Frequente
5.5.7 10.1.3 10.2.1
Provavel
918 9.1.10 10.1.1_10 613
221023
Moderado
911 9111 91.2 9.1 612 618 654 7.21 7127 7. [T.22 (.2.2a 1.25 6.1|1.1.14
T 31.73.2 814 818 8.1.16 9.1 .5 8.1.6_11.1.2 12.6.1
|mpr0‘vave| b 11.1.5 _12.6.2 12.7.1
118 6,430 6.5.3 6.5.]1.1.26 6.2.1 6.2.3 6.4.]1.1.20 3.1.1 3.1.2 6.11. 615 [1.1.3 1.1.11 1.1.24 3. [1.1.4 1.1.10 1.1.12 1.
4 6.5.5 10.1.2_10.1.4_|4 6.45 6.4.6 65.12_7|6.1.7 6.4.3 6.5.11_6.5.14 6.5.15 |13 3.1.4 322 6.22._|1.17_1.1.18_1.3.1_6.1.
10.2.4 10.2.5 10.26 1|14  6.5.16_6.5.17 6.5.18 6.5.19 6. |6.41 656 7.11 7.1.3|6 6.6.1 7.1.2 8.11_8.
0.2.7 5.20 6.521 6.5.22 6.5.23 6.52 | 7.1.6_7.1.7_7.1.11_7. |1.3_8.1.10_8.1.13_8.1.
Raro 4 6.5.25 6.5.26 6.5.27_65.28 6 [1.12 7.2.3 8.1.2 8.1.7 [19 12.1.1_12.1.2 12.1.
529 6530 6531 6539 654 | 8.1.14 11.1.1_11.1.4_|3 12.1.6_12.21_12.2.3
2 6543 6.5.44 6.5.45 6.5.46 6 [11.16 12.1.5 125 12.| 12.3.1 1232 12.4.1_
547 6.6.2 6.63 7.15 7118 7. |7.2 12.4.2
1.9 7110 7.2.4 8.1.9 8.1.11_8.




erminar Medidas de Controle e revaliar os riscos

xemplo do manual

Example/tool 4.12: Risk prioritization and reassessment

Hazardous
event
(source of

hazard)

Risk rating
(sea table Example control measura

5 ¥Yalidation of control Reassessment of
% 34

Measure risk post-control

&
j =
g
g
w

Likelihood

Improve disnfection method
= Inadequate Minimizing ingress of
E disinfection 314 | contamination to system
method and Iengl:henng =R organisms under rarge of
Fitting alarms triggered by low
disinfectant level.
Formation of
- £ u::rl.s Reducing water aga through Consistent reduchon in
E :'F‘l Ddl 5 9 @ tznks dowrstream where disinfection by-products @ appropriate
5 H'naf.:::aad possitle in pericds of low water unde!'.mng of operating operational monitoring
Cuideling demand. conditions.
values
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ETAPAS DO PSA

4. Determinar Medidas de Controle e Reavaliar os Riscos

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA - PSA - SALESOPOLIS

PRIORIZAGAO DE RISCOS E REAVALIAGAO

Medida de Controle

Validacéo de Medida
de Controle

Reavaliagao do risco pos - medida de controle

Probabilidade de Ocorréncia

1= Raro { = 1 evento a cada 5 anos)
2 - Improvavel { = 1 evento por ano )
3 - Moderado { = 1 evento por més)

4 - Provavel { = 1 evenio por semana)
5 - Frequente { > 1 evento pordia )

Severidade ou Impacto da Ocorréncia

1 - Insignificante (somente causa um aumento do
esforco operacional}

2 - Pequeno (Impacto Estelico menor. sem resultar]
em procura de outras fontes)

3 - Moderado {Impacto Esiéfico maior, resulfando
em utifizacdo de outras fontes de agua menos

Total | Risco 3 3 S S
(Barreiras ou medidas (Evidencia da NS R _ Total | Risco
S 4 - Grande {Excede os limites legais de forma
mitigadoras) performance da N g
: pontual. causa publicidade negativa)
Medida de Controle) 5 - Gatastrofico (Jmpacto na Saude Poblica,
Grandes Danos Ambientais, Excede os limites
legais de forma sistemica)
Nota de 3 : Nota de 3 )
SR Justificativa T Justificativa
Avaliagao Avaliagao
1.1 AREA DE CAPTACAO
1° Evidenciado através de
5 foto aérea do
1% Recuperagao da mata %
35 assoreamento em areas
ciliar, com 5 3 & T
nao protegidas; Com a protegao da mata Havendo pogos reservas, nao ha "
- reflorestamento; 3 : 2 5 5 3 ]
10 ( meédio 3 2% Devido a ETA ter baixa 1 ciliar, ha reducdo do 2 necessidade da procura de outras| 2 < baixo
2% Perfuragdo de pogos; 2 =
vazio de produgio e assoreamento. fontes. ~——
3* Desassoreamento do T
3 existir na regido, pogos
manancial; =
com vazdes
relativamente boas;




“) ETAPAS DO PSA

5. Desenvolver, Implementar e manter um Plano de Investimentos

Exemplo do manual

Examplel/tool 5.2: Drinking-water quality improvement/upgrade plan actions and accountabilities

Accountabilities

Irstall and validate

to control risks arksing
from agricuttiera

pesticides introduced
nto the water supphe

dentified & coddail of pesticides
from agricuttural uses. Currently
there i= no confidence that these
risks are adequataly controlled.

activated carbon filtration
within the water treatment

plant

Thess controls should be

zction should be
completed by

Implement Cryptospovidivm has been identified ep. Engineer eg Date the e Ongoing, not
measures to control as an uncontrolled nsk uitraviclet light treatmeant. action should be started, etr.
gl o, G e
Cryntosporidium- . Validation includes completed by
e PL Cattle defecation in vicinity of B : P o
related nisks. : : comparing theoretical
unfenced wellhead = 2 potertial
N treatment performance
: G T zpainst that required to
including Cryptosparidiom, in wet 1 E ;
L, inactrvate Cryptosporidiom
weathar, ; B :
infectnty.
Currently there is no confidence
that these risks are adequately
controlled.
Implement measures Risk assessment process has Install czone and grarular eg Enginaer eg Date the eg. Cngoing, not

starteq, etr.

validated through intensive
monitoring and shown to
comtinue to work through

the nzk= from wirzl
and protozoan water
quality contamination
from sewage systems
to reduce nizk= to
acceptable levels

Etc _l

& no confidence that these rnsks
are adequately maintained to
acceptable levels by the control
measures in place.

operational mononng.

treatment, including
avoidance stratepies as
waranted,

Rewview the need for,  Risk assessment process for Drevelop additional ep. Water quality eg Date the e.p. Cngoing, not
and if required, the pathogens nsk= ansing from sewage disnfection officer action should be started, etr.
options for; reducing sewape systems. Currently there and downstream water completed by




ETAPAS DO PSA

5. Desenvolver, Implementar e manter um Plano de Investimentos

PLANO DE SEGURANCA DA AGUA - PSA - SALESOPOLIS

Captagio de agua Superficial

Plano de Agdo

Melhorias para os casos em gque nao ha como monitorar

Porque nio e
possivel
monitorar?

Qual e a
melhoria Valor Responsavel Prazo de
hecessaria . pela Conclusao
. Estimado . -
para reduzir implantagio (Meta)

aste risco?

Posi¢dao Atual




Process
step/Control

Source:
Control of
development
in catchment
(example of
long-tarm
monitoring)

Treatment
Chlorination
at water
treatment
plant
(example of
short-term
monitoring)

Critical limit

tank per 40
ha and none
within 30 m of

Fencng out of
all juvenile cattle
from riparian
or unfenced
paddocks

Chlonne

leaving plant

Farm
management
practice audits

residual

Dept of
Agricukture

5Site Inspection

to distribution

Arnually

On site at Dept
of Agricuture

Catchment'
Watershed
Lizison Crficer

Water Cuality
Oficer

Sesk removal
through planning
trbunal

Meet with
landhaldar in
breach and
discuss incentive
programime

Actrvate chlorine
non-compliance
protocol
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") ETAPAS DO PSA

6. Definir Monitoramento de Medidas de Controle

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA

Captagao de agua superficial

Desenvolver , Implementar @ manter um plano de melhoria/ plano de upgrade.

E possivel
monitorar

Verificagdo dos Pontos Criticos de Controle

gsce risco? | © que deve Quais os Sinais de
ser limites Onde? Como? Quando? Quem alarme Agdes Corretivas
(sim/ndo) monitorado? criticos

12 Recuperacao da

Parcerias mata ciliar, com

. - . ’ Tendéncia de reflorestamento;

SiMm hNivel de lodo Fa|iazd; ?ngua VS;'%SED?Q;E;S Batimetria Trimestral anadbaesépd e assoreamento | 2° Perfuracéo de

' P Bert%m em até 2 anos pocos;

3* Desassoreamento
do manancial;




) ETAPAS DO PSA
7. Verificar a Efetividade do PSA

Exemplo do manual

Example/tool 7.5: Operational monitoring and verification monitoring plan (from Jinga, Uganda)
Unit process Operational monitoring (see Module &) Verification monitoring
What When Who What When ‘Who

Cn-line measurement E e Weesdy
—pH Doaily Enterococc Wleakdhy
— Chilorine Record audit Monthly
Jar testing records Wieakly

Turbicity Daily Water treatment

Diosing records Monthly oparators [ Anakyst Analyst
pH Wieakly

S E. coli Monthhy
Turbidity Weekly

Chlorine Weakly Turbidrty Monthly
Sanrtary inspection Wieakly Enterococci Manthly

O Manual considera que um procedimento de monitoramento deve ser
estabelecido. Mas a Portaria 2914/11 ja define praticamente tudo a respeito
de monitoramento de parametros de qualidade.

So6 consideramos para o PSA monitoramentos extras, além dos exigidos na
Portaria 2914/11.



DO PSA

parar Procedimentos de Gestao

xemplo do manual

Category Standard Operating Procedure
Draity rounds
a PR
Facility operations Reporting
overview Cross contamination prevention for operators
Sampling procedure
Power faillure
Valve operation
Screening
Meter calibration
Switching duty pump operation
Increasing/decrezsing pumping operation

Intake and pre-
treatment

Dosing procedure

Disinfection procedure

Sabesp possui ISO 9000, todos os procedimentos de gestao ja
e sao auditados anualmente. Nao precisamos portanto des
ao adicional para atender esta etapa.




“") ETAPAS DO PSA

9. Desenvolver Programas de Suporte

Exemplo do manual

Exampleltool 9.2: Types of supporting programmes that could be included in the WSP

Programme Purpose Examples

Training and To ensure organzation (and contractor) personnel understand water safety and ~ W5P training

awareness the influence of their achions. 3
Competency requirements
Induction training
Hymene procedures

Research and To support decisions made to improve or maintain water quality Understanding potential hazards

development : e St
F Research into better indicators of contammation

Calibration To ensure that oritical limit montoring is reliable and of acceptable acouracy. Calibration schedules
Self-calibrating equipment

Customer complaint  To ensure that customers are responded to i water quality questions are raised.  Call centre

protocol

Complaints tramning

Bt |

Esses programas de treinamento, calibracao de equipamentos, Pesquisa e
Desenvolvimento, atendimento ao cliente... Sao todos executados pela
Sabesp e somente os mencionamos no PSA de cada Sistema.



r e Realizar a reavaliacao Anual dos Planos de Segur

lo do manual

b AN AN AN N AR R N N

ealizamos nenhuma revisao dos Planos. S6 vamos reali
elhorias sugeridas forem realizadas.




r o plano apdés um Incidente
plo do manual

principalmente a planos de contingéncia. Apés um incident
entos precisam ser revistos para incluir um eventual risco
inicialmente.




Fontes de informacao

Manual e Exemplos de Ferramentas:
- Portal WSP: www.wsportal.orq
- OMS: www.who.int/water sanitation health/dwq/WSP/en/index.html

Tabela de Perigos Associados a Sistemas de Abastecimento;
- Techneau: www.techneau.org/index.php?id=124




OBRIGADO

Depart. André Luis Gois Rodrigues

TOQ - Departamento de Controle da Qualidade dos Produtos Agua e Esgotos




