*”T;?mbienta’l igj

Paran&Florastas S.A PARANA
CONTRATO/024/2011

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE
REDE DE MICROCOMPUTADORES E
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL QUE
ENTRE S| FAZEM, AMBIENTAL PARANA
FLORESTAS S.A. E CYBER SUL
INFORMATICA LTDA, NA FORMA ABAIXO: -

Por este Instrumento Particular de Contrato de PRESTACAQO DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DE REDE DE MICROCOMPUTADORES E SUPORTE
TECNICO OPERACIONAL, regido pela lLei Estadual 15.608/2007, aplicando-se
subsidiariamente as Leis 10.520/2002 e 8.666/93, de um lado, AMBIENTAL
PARANA FLORESTAS S.A., sociedade de economia mista, com sede na Rua
Maximo Jo&o Kopp, 274, bloco 5 — Bairro Santa Candida, Curitiba — Estado do
Parana,CEP 82.630-900, CNPJ sob n° 76.013.937/0001-63, neste ato representada
por seus Diretores ao final assinados, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, CYBER SUL INFORMATICA LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 04.543.290/0001-70, Inscrigéo
Estadual 90.238.576-23, situada na Rua México, n° 1194, Bairro Bacacheri, Curitiba,
PR., neste ato representada por sua socia-gerente Alessandra Domit Od Rocha,
brasileira, solteira, CPF ° 026.838.049-03, RG n° 6.133.403-3, residente e
domiciliada na cidade de Curitba/PR.,a Rua Frei Vicente Salvador, n° 134, Bairro
Jardim das Américas, CEP 81.530-360 doravante denominada CONTRATADA, tém
entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA

O Objeto deste contrato & a prestacéo pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de
SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDE DE MICROCOMPUTADORES E
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL.

CLAUSULA SEGUNDA

Os recursos financeiros destinados a este contrato sdo proprios da AMBIENTAL.

CLAUSULA TERCEIRA

Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA, aplicando-se entre outros /
procedimentos, incluem: '

»  Suporte a Usuarios (por telefone, remoto e no local);
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= Apoio e desenvolvimento de aplicagbes com 0 Pacote Office da Microsoft;

= Manutengao/Configuragao/Instalagdo de sistemas,servidores e micros
(Software Livre, windows Vista e windows 2003 - DHCP, DNS, WINS,
Exchange, SQL);

= Montagens de micros novos (fotal ou em partes — Placas, Hds e periféricos);

» Manutengdo basica de hardware (substituicao de placas, driver, memorias,
HD);

= Suporte diario presencial na empresa de pelo menos 2 horas, em um
universo de 22 estagdes, com tendéncia de aumentar para 45 estacoes;

« Gerenciamento das licengas de uso dos softwares;

» Anti-virus, verificagbes periodicas de seguranca e Rotinas de Backup;

= Orientagao a utilizagéo dos recursos a internet.

PARAGRAFO UNICO
Os servicos a serem prestados serao executados nos equipamentos
atuaimente disponibilizados pela CONTRATANTE sendo:

«1 Servidor de Redes com o dominio Ambiental (Windows 2003 server
SBS Premium);
«22 Estagbes de trabatho com o Windows Vista.
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' CLAUSULA QUARTA

Pelos servicos prestados, conforme consta na Clausula Primeira, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA, a importancia de R$ 1.651,60 (um mil, seiscentos e
cinquenta e um reais e sessenta centavos) mensais.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATANTE efetuara o pagamentio dos valores mencionados
mediante crédito em conta/corrente da CONTRATADA sob n® 49304-8 da
Agéncia n° 0274 do Banco ltad, até o quinto dia dtil do més subsequente
ao da prestagédo dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO
Os comprovantes de deposito em conta corrente valeréo como prova dos
pagamentos realizados, para todos os efeitos de direito.

PARAGRAFO TERCEIRO

No caso de atraso de pagamento pela CONTRATANTE, incidira sobre o
valor em atraso, acréscimo da variagéo positiva do IGP-M/FGV, “pro rata”
dia. A CONTRATANTE ndo estard obrigada ao pagamento dos .
acréscimos, nos casos em que a CONTRATADA houver concorrido direta -
ou indiretamente para a ocorréncia do atraso, bem como quando houver
justificativa do atraso apresentada pela CONTRATANTE, aceita por/
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escrito no prazo de 3 (trés) dias Uteis pela CONTRATADA, sob pena de,
o siléncio, ser considerado como aceitagéo da justificativa apresentada.

PARAGRAFO QUARTO

O faturamento e a emissdo da nota fiscal devera ser realizado até o
dltimo dia ati do més correspondente a prestagdo dos servigos
realizados, mencionando o nimero deste contrato e do processo de
licitagéo que lhe deu origem

)] A nota fiscal eletrnica devera ser encaminhada para o e-mail

carlos@ambientalflorestas.com.br e o arquivo XML da respectiva

nota para o e-mail nfe@ambientalflorestas.com.br;
i) No caso de nota fiscal manual, devera ser entregue na sede da

AMBIENTAL na Rua Maximo Jodo Kopp, n° 274, bloco 5, Curitiba
- PR.

)  Néao havendo erros no faturamento e da nota fiscal, o pagamento
sera efetuado até o quinto dia Gt do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos

CLAUSULA QUINTA
Sao obrigacdes da CONTRATANTE

a) Manter os equipamentos convenientemente instalados em local adequado
para o seu bom funcionamento;

b) Nao permitir qualquer alteracéo na estrutura fisica ou légica do Ambiente da
REDE, sem a prévia autorizagdo da CONTRATADA;

¢) Notificar previamente a CONTRATADA, da necessidade de qualquer
mudanga em relagdo a estrutura e infraestrutura de instalacao d
equipamentos que integram a REDE;
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CLAUSULA SEXTA
S30 obrigagbes da CONTRATADA

a) manter o bom funcionamento da REDE;
b) atender os chamados técnicos em um prazo nunca superior a 8 (oito) horas;
c) disponibilizar acesso remoto, para que usuarios possam acessar o ambiente
remofamente com seguranga;
d) Disponibilizar, pelo menos, duas horas didrias nas dependéncias da
CONTRATANTE, para a prestacao dos servigos que s@o objeto deste/
CONTRATO; A
e) verificar se o hardware estd de acorde com 0 Ambiente Operacional;
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f) definir politicas de backup para o Servidor ¢ se solicitado para as estagoes;

g) fornecer suporte basico em Software (pacote Office-Microsoft), sem que
comprometa a Administragdo da Rede;

h) Os servigos deverdo ser realizados com prioridade no atendimento em razao
do interesse publico.

CLAUSULA SETIMA

Este contrato tera prazo de validade de 12 (doze) meses, contados a partir
01/11/2011, podendo ser prorrogado por iguais ou menores perfodos, nos termos do
inciso 1l do art. 103 da lei Estadual 15.608/2007. As eventuais prorrogages deverao
ser manifestadas, por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO UNICO

Nas prorrogacdes deste contrato, sera utilizado o IGP-M/FGV dos ltimos
doze meses, para reajuste do prego constante na cidusula quarta. Na
falta do IGP-M/EGV sera adotado o indice que o substituir e, n&o havendo
substituico oficial, sera escolhido, pelas partes, outro que bem reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda.

CLAUSULA OITAVA

Fazem parte integrante e inseparavel deste contrato, o Edital do Pregao Presencial
AMB/LICIT 007/2011 e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA

Fica sob inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais e previdenciarias, decorrentes dos contratos de trabalho que
mantiver com seus empregados € ou prepostos para a execugéo dos servicos que
constituem o objeto deste CONTRATO, bem como impostos, taxas, e qualquer outra
obrigacdo devida sobre os referidos servigos, inclusive eventuais multas que, por
ventura, forem impostas por inobservancia das disposi¢des legais pertinentes ao
tipo de servi¢go objeto deste instrumento.

PARAGRAFO UNICO
A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela atuacéo de seus
empregados e ou prepostos, quando da realizacdo dos servigos,
cabendo-lhe a supervisao, fiscalizagédo, dire¢éo técnica e administrativa
dos mesmos. Y
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CLAUSULA DECIMA

Nenhum vinculo empregaticio se estabelecera, em hipétese alguma, entre a
CONTRATANTE e os empregados e ou prepostos da CONTRATADA, a qual
respondera por eventuais acées trabalhistas por eles propostas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA declara que tem conhecimento da Sdmula 331 do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), respondendo perante a
CONTRATANTE por todas as verbas, encargos ou dnus decorrentes de
eventual reconhecimento de vinculo empregaticio pela Justica do
Trabalho, em reclamatéria Trabalhista que vier a ser promovida por
empregado da CONTRATADA contra a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na ocorréncia de acéo trabalhista contra a CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera intervir no processo para assisti-lo, nos termos do
artigo 50 do Codigo de Processo Civil.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA nac podera, no presente ou no futuro, alegar em juizo,
para eximir de suas responsabilidades, que a defesa promovida pela
CONTRATANTE foi mal feita ou gque o acompanhamento foi insatisfatorio.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA reconhecera como seu débito liquido e certo, o valor
que for apurado em execugéo de sentenga de processo trabalhista por
seu ex-empregado e ou prepostos, ou o valor que for ajustado entre a
CONTRATANTE e o reclamante, na hipotese de acordo efetuado no
autos do processo trabalhista.

PARAGRAFO QUINTO

As despesas processuais e honorarios advocaticios despendidos pela
CONTRATANTE nas a¢des decorrentes deste contrato, serdo Unica e
exclusivamente suportadas pela CONTRATADA, servindo o0s
comprovantes, guias ou notas, como valor de débito liquido e certo em
favor da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

A CONTRATADA arcara com todos os tributos incidentes sobre os servigos aqui
contratados, sejam de ordem fiscal, trabalhista, securitaria ou quaisquer outros
decorrentes de suas atividades.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

A tolerancia por qualquer das partes, no descumprimento das clausulas e condigbes
aqui estipuladas ndo sera entendida como novagao ou rentincia, podendo a parte
prejudicada exercer seus direitos a todo tempo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

A CONTRATADA se compromete a resguardar a confidencialidade de todos os
dados e informacoes que lhe sejam submetidos pela CONTRATANTE, para
execugdo dos servigos objeto deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA obriga-se a cientificar expressamente todos os seus
empregados e terceiros porventura por ela contratados para a execugéao
dos servigos, sobre o carater sigiloso das informagoes, tomando todas as
medidas necessarias para que tais informagdes sejam divuigadas tao
somente aos funcionarios que necessitem ter acesso a elas, para os
propositos deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA declara-se ciente de que na violagéo das obrigagoes
assumidas hesta clausula, por si e/ou seus empregados e prepostos,
responsabilizar-se-4, civil e criminalmente, por seus atos ou omissdes e
pelas perdas e danos a que der causa, seja diretamente ou através de

seus empregados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

A CONTRATADA esta ciente de que é politica da CONTRATANTE n&o permitir a
utilizacao em seus equipamentos de Software ndo autorizados, e neste ato assina e
declara que todos os SOFTWARES ou aplicativos que serao utilizados na prestagéo
dos servicos foram por si desenvolvidos ou para si licenciados, nao tendo sido
obtidos por quaisquer meios que indiquem origem fraudulenta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

No caso de nao cumprimento das condigoes previstas neste Contrato, ficara a
CONTRATADA sujeita as penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo /

das cominagdes estabelecidas na Lei Estadual 15.608/2007. /
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PARAGRAFO PRIMEIRO
Ser4 aplicado multa 8 CONTRATADA, se ndo houver justificativa aceita
pela AMBIENTAL, nos seguintes casos e condigoes:

) 10% sobre o valor principal da obrigagao descumprida, quando for
possivel o conhecimento do seu valor;

1) 10% sobre o valor total deste contrato, no descumprimento das demais
condigdes estabelecidas neste instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Qualquer penalidade aplicada sera transcrita no Cadastro da
CONTRATADA na AMBIENTAL,;

PARAGRAFO TERCEIRO
A CONTRATADA podera ser suspensa por 02 (dois) anos em
participacéo de licitagdo e contratagao com a AMBIENTAL, nos casos de:

» |nexecugéo do Contrato, parcial ou total;

= Descumprimento de clausulas contratuais, sem a devida
regularizacao;

» Rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

Sao motivos de rescisdo contratual, com incidéncia de 10% de multa sobre o valor
total do contrato, a quem der causa, sem prejuizos de outras cominagoes legai
eventuais perdas e danos, independente de notificagéo ou interpelagéo judicial o
extrajudicial, os elencados nos artigos 128 e 129 da Lei Estadual n? 15.608/2007,
entre os quais destacamos:

= O nao cumprimento de clausulas contratuais;

» Transferéncia total ou parcial de contrato, sem o prévio
consentimento da CONTRATANTE,;

= Decretacéo de insolvéncia ou dissolugdo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

Fica expressamente consignado que ocorrendo a resciséo confratual por qualquer
motivo, a CONTRATANTE tem a faculdade da substituicdo do profissional ora
contratado para a execugédo dos procedimentos, em decorréncia deste contrato, a
seu exclusivo critério.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA

Ocorrendo rescisio contratual ou o encerramento do confrato, a CONTRATADA
compromete-se a proceder a devolugéo de eventuais documentos que lhe foram
entregues pela CONTRATANTE, em decorréncia deste contrato, no prazo de 15
(quinze) dias a contar da mesma.

CLAUSULA DECIMA NONA

As multas acima séo independentes e no que couber poderao ser aplicadas a cada
nova infragao contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A aplicagéo de multa(s) néo exime a CONTRATADA de responder pelos
danos causados 8 CONTRATANTE, sejam eles materiais e/ou morais.

PARAGRAFO SEGUNDO

A aplicagdo de multa ou ressarcimentos por perdas e danos, desde que
ndo ensejem a rescisdo contratual, nao exime a CONTRATADA de
cumprir as obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATANTE, para garantir o fiel pagamento das multas, reserva-se
a0 direito de reter o valor contra qualquer crédito gerado pela
CONTRATADA, independentemente de qualquer notificagéo judicial ou
extrajudicial.

PARAGRA QUARTO

Nao havendo créditos a favor da CONTRATADA, esta devera recolher o
valor devido a CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias Uteis da
intimacgao.

PARAGRAFO QUINTO
As multas néo recolhidas constituem-se em dividas liquidas e certas g,
portanto, em titulo executivo, passivel de execugao judicial.

PARAGRAFO SEXTO

Desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE, a rescisao podera
acorrer de forma amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo,
podendo ser dispenséavel a multa. :

CLAUSULA VIGESIMA

ff ’
A CONTRATADA niao podera ceder ou transferir os direitos e obrigagses //,
decorrentes deste contrato, sem o consentimento expresso da CONTRATANTE. -
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CLAUSULA VIGESIMA

Fica eleito o foro da Comarca de Curitiba, Capital do Parana, como unico
competente para dirimir todas e quaisquer questdes provenientes deste contrato,
com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam as partes este contrato, em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenga de 2 (duas) testemunhasg,

Curitiba/31 de Outubro de

e

A
o L)
LUIZ MAEUCELLI NETO - :
Diretor-Presidente Diretor Administrativo-Financgiro

AMBIENTAL PARANA FLORESTAS S.A.

ALESSA KIT OD ROCHA

CYBER SUL INFORMATICA LTDA

0: Manoel Fagundes de Oliveira
OAB/PR 39.399

MOSER ADVOGADOS ASSOCIADOS

Advogad
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