CONTRATO N° 003.0.003 DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE INFORMATICA, QUE ENTRE S| CELEBRAM AMBIENTAL
PARANA FLORESTAS SA. E A COMPANHIA DE
INFORMATICA DO PARANA - CELEPAR.

Pelo presente instrumento, a Ambiental Parana Florestas S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 76.013.937/0001-
63, com sede na cidade de Curitiba/PR, neste ato representada pelo Senhor Nivaldo Passos Kruger, Diretor
Presidente, brasileiro, casado, Gestor de Politica, portador da cédula de identidade n° 214.432-8/PR,
inscrito no CPF sob n° 078.820.259-68 , residente e domiciliado em Curitiba/PR, e pelo Senhor Walter Horst
Poniewas, Diretor Administrativo-Financeiro, brasileiro, casado, Administrador de Empresas, portador da
cédula de identidade n° 800.631/PR, inscrito no CPF sob n° 358.465.939-68, residente e domiciliado em
Curitiba/PR, doravante denominada CONTRATANTE e a Companhia de Informatica do Parana - CELEPAR,
inscrita no CNPJ sob o n° 76.545.011/0001-19, com sede na cidade de Curitiba/PR, neste ato representada
pelo Senhor José Antonio de Castro, Diretor Presidente, brasileiro, casado, Administrador de Empresas,
portador da cédula de identidade n° 3.260.618-0/PR, inscrito no CPF sob n° 517.119.669-91, residente e
domiciliado em Curitiba/PR, e pelo Senhor Fernando José Fendrich, Diretor Administrativo-Financeiro,
brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da cédula de identidade n° 5.746.410-0/PR, inscrito no
CPF sob n° 756.900.809-00, residente e domiciliado em Curitiba/PR, doravante denominada
CONTRATADA, ajustam entre si a presente contratagdo, regida nos termos das clausulas abaixo
estipuladas.

A sua formalizacao direta esta autorizada no processo de contratagdo protocolado com o n° 10.298.315-7
com fulcro no art. 24, XVI, da Lei Federal n° 8.666/93 e no art. 34, XIV, Lei Estadual n® 15.608/07.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
O objeto do presente Contrato é a continuidade da prestagdo de servigos de tecnologia da informagéao e
comunicacao, por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro

O detalhamento técnico contendo as descrigées detalhadas dos servigos prestados e dos pregos praticados
pela CONTRATADA constam nos seguintes Anexos, que s&o parte integrante do presente Contrato:

«  Anexo 1 - Escritério Digital

Anexo 2 — Gestao de Ambientes Computacionais

Anexo 3 — Utilizacgo de Recursos Computacionais do Datacenter da Celepar

Anexo 4 — Consultoria, Desenvolvimento e Implantacéo de Projetos e de Solugbes Informatizadas

Anexo 5 — Outros Servigos

CLAUSULA SEGUNDA: DA DURAGAO
O presente contrato tera vigéncia a partir da assinatura até 31/12/2011, podendo ser prorrogado nos termos

do art. 103, Il e Ill, da Lei Estadual 15.608/07.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO
Da-se ao presente contrato o valor estimado de R$ 1.059,75 (um mil, cinquenta e nove reais e setenta e
cinco centavos), limitados ao valor do orcamento, quando aplicavel.

CLAUSULA QUARTA: DA FORMA DE PAGAMENTO
As Notas Fiscais referentes aos servicos prestados seréo emitidas mensalmente, com_vencimento de 20

(vinte) dias a contar da data da emissao. <=
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CLAUSULA QUINTA: DO PRECO E DO REAJUSTE

Os precos indicados nos Anexos do presente Contrato tem por base a Tabela de Precos da
CONTRATADA, de 01 de janeiro de 2010, atualizada pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado entre outubro de 2008 a setembro de 2009.

Paragrafo Unico
A Tabela de Precos da CONTRATADA, de que trata esta Clausula, sera corrigida em 01 de janeiro de
2011, pela variagao do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado entre outubro de 2009 a
setembro de 2010.

(;L/\USULA SEXTA: DA REVISAO DE PRECOS

E permitida a alteracdo do valor do contrato e dos pre¢os especificados no Resumo de Sistemas e Servigos,

com o objetivo de restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre encargos da

CONTRATADA e a retribuicdo da CONTRATANTE, objetivando a manutengéo do equilibrio econémico-

financeiro inicial do contrato, nas seguintes hipéteses, conforme art. 112, § 3°, I, da Lei Estadual 15.608/07:

- ocorrerem fatos imprevisiveis;

- ocorrerem fatos previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadoras ou impeditivas da
execucgao do ajustado;

- em caso de forga maior ou caso fortuito;

- ocorrendo fato do principe.

Paragrafo Primeiro

E também permitida a alteragdo quando ocorrer criagdo, extingéo ou alteragdo de quaisquer tributos,
encargos legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, apés a data da apresentacédo da proposta, de
comprovada repercussdo nos pregos contratados, nos termos do art. 112, § 3° Ill, da Lei Estadual
15.608/07.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Caso 0s pagamentos das despesas decorrentes do presente contrato ocorram através de recursos
orcamentarios, a CONTRATANTE compromete-se a empenhar os valores, conforme dotagéo orgamentaria,
classificag&o funcional programatica e categoria econdmica indicadas no processo de contratagéo.

CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
| - Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

a) Executar os servicos de acordo com a legislagdo, normas técnicas, padroes e especificacoes
pertinentes;

b) Comunicar e negociar com a CONTRATANTE, com antecedéncia, eventuais interrupcées
programadas por necessidade de manutencdo em equipamentos, sistemas, bancos de dados ou
outros componentes que afetem seu ambiente corporativo;

c) Executar os servicos descritos nos Anexos do presente Contrato, nas condicbes neles estabelecidas;

d) Adotar medidas padrdes de seguranga de acesso e de integridade dos dados. Procedimentos
especiais de seguranca deverdo ser objeto de acordo especifico entre as partes;

e) Designar empregado(s) para representa-la na execugéo do contrato, nos termos do art. 119, da Lei
Estadual 15.608/07;

f) Providenciar o registro dos programas de computador desenvolvidos e adquiridos em virtude do
presente contrato, nos termos do art. 19, |, da Lei Estadual 15.608/07;

g) Garantir ao sucessor deste contrato a transferéncia de conhecimento que tenha adquirido na sua
execucéo, nos termos do art. 19, |l, da Lei Estadual 15.608/07;

Il - Constituem responsabilidades da CONTRATANTE:
a) Fazer com que seus empregados e prepostos respeitem as normas e regula tos da
CONTRATADA, aplicaveis a execugao dos servigos; _ ﬁ
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b) Viabilizar os recursos orcamentarios para pagamento dos servigos previstos no presente contrato;

c) Designar gestor(es) para o acompanhamento do presente contrato, nos termos do art. 118, da Lei
Estadual 15.608/07;

d) Responsabilizar-se pelo uso das informacdes disponibilizadas e definir a autorizag@o de acesso aos
diversos usuarios de sua responsabilidade;

e) Ressarcir a CONTRATADA pelo custo do registro dos programas de computador desenvolvidos e
adquiridos em virtude do presente contrato;

f) Implementar, em conformidade com o Decreto Estadual 4916/2005, politicas ou procedimentos para
controle de acesso aos recursos de computacao € redes, disponibilizados pela CONTRATADA,;

g) A CONTRATANTE declara que adota politicas ou procedimentos para impedir praticas que
desrespeitem a legislagdo em vigor, contrarias aos Usos € costumes considerados razoaveis e
aceitos no ambiente da internet ou que comprometam a imagem do Governo do Estado do Parana,
seus 6rgaos ou empresas estatais.

h) A CONTRATANTE nomeara um responsavel técnico que, perante a CONTRATADA, se
responsabilizara pelo ambiente computacional, recursos € servicos de rede da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA: DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR
Os programas de computador desenvolvidos através deste contrato s&o de propriedade da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Os programas de computador desenvolvidos em virtude do presente contrato, quando licenciados, deverao
ser de acordo com a Licenga Publica Geral da Administragdo Publica — LPG-AP, amparada no Decreto
Estadual 5.111 de 19/07/2005, ficando reservado a8 CONTRATADA o direito de reutilizar, parcial ou
integralmente, os ¢6digos, técnicas e métodos empregados na elaboragao destes produtos.

Programas de computador de codigo fechado, utilizados neste contrato, que sejam de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiro, permanecem protegidos, nao podendo ser utilizados pela CONTRATANTE,
salvo autorizagcao expressa.

CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES CABIVEIS E DOS VALORES DAS MULTAS
O n&o pagamento na data de vencimento da fatura podera implicar na incidéncia de encargos financeiros
correspondentes a 2% (dois por cento) ao més ou fracéo proporcional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: CASOS DE RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes condigdes, nos termos do art. 130 da Lei Estadual

15.608/07:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos previstos em lei;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

c) judicial, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Primeiro
A rescisio administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita e fundamentada da

autoridade competente.

Paragrafo Segundo

Quando a resciséo ocorrer motivada pela CONTRATANTE, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera
esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da rescisao;

b) pagamento do custo da desmobilizag&o.

Paragrafo Terceiro

Ocorrendo impedimento, paralisagéo ou sustagdo do contrato, o(s) cron@%& execucao sera(&o)
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prorrogado(s) automaticamente por igual tempo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VINCULAGAO AO TERMO DE DISPENSA
A presente contratagcéo vincula-se ao termo que a dispensou.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA LEGISLACAO APLICAVEL
Ao presente contrato aplica-se o disposto na Lei Federal 8.666, de 21/06/1 993, e na Lei Estadual 15.608, de
16/08/2007.

Paragrafo Unico

No &mbito dos programas de computador, aplica-se a presente contratacédo a Lei Federal 9.609 de
19/02/1998 (protecdo da propriedade intelectual de programa de computador), a Lei Federal 9.610 de
19/02/1998 (direitos autorais) e o Decreto Estadual 5.111 de 19/07/2005 (licenciamento de programas de
computador de titularidade de entidades da Administrag&o Estadual).

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS CONDICOES EXIGIDAS NA CONTRATAGAO
A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a execugao do contrato, as condigdes exigidas no
processo de contratacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO
Fica eleito o foro da capital do Estado do Parana para_dirimir qualquer questéo referente a presente
contratacéo, nos termos do art. 99, paragrafo tnico, da Lei Estadual 15.608/07.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PUBLICACAO
O presente contrato tornar-se-a eficaz apos a publicagdo do resumo no Diario Oficial do Estado do Parana,

nos termos do art. 110 da Lei Estadual 15.608/07.

E, por estarem justas e contratadas, lavra-se o presente termo de contrato em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, assinado na presenca da testemunha abaixo nomeada.

Pela CONTRATANTE;

NIVALDO PASSOS KRUBER 5TRO
Diretor -

" L .
WALTER HORST PONIEWAS ’?ERNANDO JOSE FENDRICH
Diretor Administrativo-Financeiro Diretor Administrativo-Financeiro

ARIA SUMIE NAKAYAMA
1.430.727/PR
359.915)7i9-oo




1. Resumo Executivo

Os servicos de Escritério Digital da Celepar sdo aqueles direcionados ao aumento da produtividade
individual dos usuarios de informatica que atuam nos orgaos contratantes.

A qualquer tempo, o 6rgao contratante podera alterar a quantidade de recursos do Escritério Digital
disponibilizada para seus usuarios de informatica. As inclusdes e exclusdes de servicos somente surtirao
efeito no més seguinte ao da entrega do formulario “Contratagdo de Servigos do Escritdrio Digital”,
constante no final deste Anexo.

Os servigos disponiveis no Escritério Digital s&o:

- Antivirus

. Acesso a internet, incluindo protegéo por firewall

. Ferramenta de Correio Eletrdnico, Agenda e Colaboracéo (Expresso Livre)
. Acesso a ambiente Lotus Notes

+  Acesso a ambiente Mainframe

2. Antivirus

Um virus de computador é um programa malicioso desenvolvido por programadores que, tal como um
virus biolégico, infecta o sistema, faz copias de si mesmo e tenta se espalhar para outros computadores,
utilizando-se de diversos meios.

Estas contaminagdes podem gerar desde pequenos incomodos até falhas de seguranga graves, que
podem levar até & perda completa dos dados de um computador. Caso um virus se espalhe por uma
rede corporativa de um 0rgao ou empresa, esta perda podera ser multiplicada pela quantidade de
equipamentos conectados, 0 que pode gerar perdas de grande monta.

Um antivirus é um software especialista, desenvolvido por empresas de seguranga, com o objetivo de
detectar e eliminar virus encontrados no computador. Os antivirus possuem bases de dados contendo as
assinaturas dos virus que podem eliminar. Desta forma, € necessaria rapida e constante atualizagéo
deste banco de dados, & medida que 0s virus recém-descobertos sdo detectados. Os melhores antivirus
possuem tecnologia heuristica, que permitem detectar a acao de um virus ainda desconhecido e nao

catalogado no banco de dados.

O Antivirus também oferece o recurso de "Protecdo em Tempo Real", que detecta qualquer codigo
malicioso desde quando o computador & iniciado até que seja desligado. Esta tecnologia torna mais facil
e eficiente a protegéo do usuario.

A Celepar mantém contrato permanente com empresas de seguranga, para fornecimento de alguns
milhares de licencas de antivirus corporativo, com garantia de constante atualizacao de banco de dados
dos novos virus detectados, tecnologia heuristica e recurso de protecéo em tempo real. Estes recursos
s30 superiores aos existentes nos antivirus gratuitos disponibilizados na Internet, além de oferecerem
atualizacdo permanente e suporte técnico.

Pela grande quantidade de licencas adquiridas, o prego unitario da licenga & menor que o obtido em
compras pequenas e individuais.

Servicos Incluidos:

. Atualizagdo de versdes do software antivirus;

. Troca do antivirus por outro mais atualizado, quando da realizacéo de novas licitagdes pela Celepar;
. Atualizacdo do banco de dados do antivirus, por contrato com empresa de seguranca especializada;
Instalacdo do antivirus no ambiente computacional do 6rg&o usuario.




Servigcos Nao Incluidos:
« Servicos de reparagdo de ambiente computacional atacado por virus de computador.

Politica de Qualidade:

+ A qualquer tempo, o 6rgdo contratante podera alterar a quantidade de equipamentos protegidos por
antivirus. As inclusdes e exclustes de ambientes somente surtirdo efeito no més seguinte ao da
entrega do formulario “Contratagéo de Servigos do Escritorio Digital”.

3. Acesso a Internet, incluindo protecao por firewall

A Internet ou rede mundial de computadores € uma ferramenta amplamente consolidada no mundo
corporativo atual. Possibilitar seu acesso aos usuarios de computadores de um 6rgdo governamental
facilita 0 acesso as informagées, o contato com outros 6rgéos, empresas e entidades da sociedade civil
e as mais variadas pesquisas e servicos.

Por outro lado, seu uso indevido pode prejudicar a produtividade corporativa e a execugéo das atividades
cotidianas do 6rgéo, raz&o para que um gestor publico considere que o acesso a Internet pode ndo ser
uma ferramenta adequada para todos os usuarios de computador do 6rgéo.

Sempre atenta s novas tecnologias que surgem no mercado, a Celepar foi pioneira na adogéo da
Internet. O primeiro n6 de acesso & Internet no Parana foi instalado na Celepar em 1992, quando seu
uso era quase que exclusivamente académico.

Atualmente, a Celepar mantém contrato permanente com diferentes fornecedores de servigcos de
telecomunicacdes, para garantir acesso a Internet de alta disponibilidade mesmo em caso de queda
temporaria de algum destes fornecedores. Aiém disso, quem acessa internet conta com a protegéo de
“firewall”.

Firewall & o nome dado ao dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma
politica de seguranga a um determinado ponto de controle da rede. Sua fungéo consiste em regular o
trafego de dados entre redes distintas e impedir a transmissé&o e/ou recepgéo de acessos Nocivos ou Nao
autorizados de uma rede para outra.

Na pratica, o firewall protege o acesso & internet dos usuarios que se conectam via Celepar, de maneira
automatica e transparente para quem esta usando o servico. Embora ndo nos demos conta desta
protecéo, ela é responsavel pela quantidade bem menor de incidentes nocivos oriundos da rede mundial,
se compararmos com os incidentes que ocorrem em equipamentos domésticos ou desprotegidos.

Enquanto um antivirus protege cada equipamento individualmente, o firewall € uma protecéo (que pode
ser légica ou mesmo fisica) que atua em determinados pontos criticos da rede de computadores e que
serve de bloqueio, por exemplo, para que algum hacker se conecte ao seu computador para acessar os
dados nele existentes. Antes do hacker chegar @ sua maquina, o firewall intercepta a tentativa e
blogueia o acesso. Ha varias outras protegbes providas pelo firewall, incluidas nos equipamentos
especificados e instalados na Celepar.

A protecéo por firewall é automatica para todos os acessos a internet contratados junto a Celepar.
Existe, entretanto, um servico adicional opcional, que é a protegéo contra o trafego interno indevido via
proxy. Esta protegdo impede que um usuario tenha acesso a categorias de sitios internet bloqueadas,
como os de conteudo erotico, de relacionamento pessoal, blcgs e outros, nos termos do Decreto
Estadual n° 4916, de 31/05/2005. A protecdo adicional contra trafego indevido via Proxy diminui o
trafego internet e aumenta a produtividade dos usuarios.




Servigos Incluidos:

. Ligacdo a internet dedicada, interligada a no minimo duas empresas distintas fornecedoras de
servicos de telecomunicagbes, com capacidade total de 110 Mbps;

. Politica de monitoramento constante do trafego de internet, com a contratagdo de upgrades da
velocidade minima, visando manuteng&o da qualidade da navegacao pela internet;

. Manutengdo de equipe de seguranca cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra a rede corporativa, incluindo suporte para implementar melhorias/eliminar
brechas de seguranca;,

«  Protegéo por meio de firewall;

« Opgao de contratagéo de protegao adicional via Proxy;

. |Infra-estrutura de rede corporativa em fibra otica, contando com servidores adicionais de firewall
corporativo e servidores de DNS (Domain Name Server);

. Acesso ilimitado a internet, com excecéo dos sitios protegidos pelo Proxy (quando contratado).

Servigos Nao Incluidos:
. Servicos de instalagéo e configuragéo de acesso a internet de dependéncias/reparticées/locais nao
conectados. Tais servicos precisaréo ser negociados e autorizados em separado.

Politica de Qualidade:

« A Celepar néo é provedora de servigos de telecomunicacdes, nao se responsabilizando por panes,
quedas ou falhas de qualquer natureza ocorridas nas redes de comunicagdes das empresas
contratadas para fornecer estes servigos.

. A Celepar é responsavel pela gestado da rede corporativa interna do Governo, pela qual trafega a
navegacao pelos sitios do proprio governo estadual.

. Periodicamente, a Celepar podera elevar a capacidade total de trafego internet (atualmente de 110
Mbps), sempre que o monitoramento dos volumes de trafego indicar tal necessidade.

_Ferramenta de Correio Eletrénico, Agenda e Colaboragao (Expresso Livre)

O Expresso Livre é um software colaborativo que reune fungdes de correio eletronico, agenda, catalogo

de enderegos, workflow e messenger desenvolvido de modo cooperado por um Comité Gestor

(empresas de informatica publica do Brasil) a partir da customizacéo da ferramenta alema E-GroupWare.

Iniciado pela Celepar, o seu objetivo foi fornecer aos usuarios do Governo do Parana uma ferramenta

econdmica e de codigo aberto, em contraste com outras solugdes proprietarias que representavam alto

custo para o Estado. Entre suas funcionalidades, encontra-se:

. Correio eletronico (ExpressoMail). Com interface baseada em tecnologia Ajax, utiliza as tecnologias
dos correios web comerciais da atualidade.

. Agenda, sincronizada com modulo de correio, onde usuérios recebem aviso por e-mail dos
compromissos criados.

. Catélogo de enderegos geral de todas as Secretarias e Orgéos de Estado, juntamente com catalogo
pessoal e possibilidade de criagéo de grupos pessoais.

. Workflow, médulo para o desenvolvimento de fluxos de trabalho, onde & possivel mapear processos,
em forma de atividades, com transi¢des, perfis e controle de acesso. Existe um motor de workflow
integrado ao madulo que gerencia todos os fluxos.

« Messenger, um mensageiro instantaneo para os usuarios.

Além da questdo de custo, & preciso considerar que o e-mail se transformou em ferramenta de uso
importante e cotidiano do Governo, sendo estratégica a independéncia em relacdo a fornecedores
terceirizados, o conhecimento do cédigo-fonte € a manutencéo de servidores proprios de correio e
agenda. N&o é por outro motivo que as Forcas Armadas s&o importantes desenvolvedoras de software
livre, pois ndo consideram apenas o fator prego/custo, analisam o assunto sob o ponto de vista da
estratégia e da seguranca da informag&o do Governo.




A utilizaggo do Expresso Livre hospedado na Celepar garante o sigilo no armazenamento e no trafego
das mensagens de e-mail, notadamente aquelas que tem carater interno (origem e destino dentro do
ambito do Governo). Utilizar um provedor gratuito de e-mail pode até ser economicamente mais
vantajoso, mas pode implicar em armazenar as informagdes do governo em equipamentos localizados
em outros paises e em gerar trafego de mensagens pela internet aberta, com todos os riscos de
interceptacéo que isto pode acarretar.

As caixas postais do Expresso Livre estdo disponiveis em 3 opgdes, diferenciadas pelo tamanho
disponivel para armazenamento de mensagens:

« Expresso Basico: para caixas postais com até 100 Mb de espago total;

. Expresso Profissional: para caixas postais com até 500 Mb de espaco total;

. Expresso Avangado: para caixas postais com até 1 Gb de espaco total;

Embora muitos provedores de servicos gratuitos oferecam caixas postais com grandes areas de espaco
disponivel, & preciso destacar que esta area é usada para armazenar videos, musicas, slides e
apresentagdes, que ocupam grandes areas de armazenamento. O espago disponibilizado para uso pelas
Caixas Postais do Expresso tem finalidade de uso profissional, com predominancia do armazenamento
de textos e e-mail’s para a grande maioria dos usuarios. As excegoes, devidamente verificadas pelo
6rg&o contratante, podem ensejar a elevacéo do espagco total disponivel na Caixa Postal do Expresso.

A elevacgo do tamanho das Caixas Postais do Expresso, quando solicitada pelo 6rgdo contratante, néo é
automatica, pois pode n&o existir disponibilidade imediata para que todas sejam aumentadas
indistintamente. Tais solicitacbes passaréo por avaliagdo técnica, que levara em conta a area em disco
total disponivel para o Expresso no Datacenter da Celepar, assim como a quantidade de fitas de backup
a ser utilizadas, pois o contetido de cada caixa postal é protegido por este procedimento de seguranca.

As principais caracteristicas técnicas providas pelo Expresso Livre s&o:

+ Alta Escalabilidade

- Baixo custo

- Independéncia de fornecedor

« Utilizac&o de protocolos padroes

- Independéncia de plataforma cliente

« Independéncia de plataforma servidor

+ Mobilidade dos usuarios (médulo ExpressoMail Mobile para acesso por celular)

Servigos Incluidos:

. Conta de e-mail integrada & agenda e ao catalogo de enderecos do Governo, com tarifacéo de
acordo com o tamanho da caixa postal disponivel,

- Politica de back-up de seguranga do contelido das contas de e-mail,

- Mensageiro eletrénico Jmessenger incorporado, para troca de informacdes instantaneas;

.+ Ferramenta de personalizac&o e gerenciamento de filtros de mensagens;

. Protecdo de antivirus incorporada ao sistema de e-mail, com bloqueio de anexos suspeitos e
verificagcdo de contaminacao por virus;

. Ferramenta de anti-spam corporativa, que elimina mensagens néo solicitadas enviadas em massa e
que prejudicam a produtividade no uso do e-mail. Algumas destas mensagens causam riscos de
seguranga ao usuario e ao ambiente computacional, como as que buscam informagdes bancarias,
tentam aplicar golpes, espalham boatos, propagam correntes, etc.;

. Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por semana no
Datacenter da Celepar, para manutencéo da disponibilidade dos servigos do Expresso Livre;

- Atuacdo de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra equipamentos hospedados no Datacenter, incluindo o rastreamento de e-mail’s
enviados.
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Servigos N&o Incluidos:
. Customizagao e desenvolvimento de novos aplicativos integrados ao Expresso Livre, que agreguem
servicos ou funcionalidades as ja existentes. Tais servicos precisaréao ser negociados e autorizados

em separado.

Politica de Qualidade:
« A Celepar comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutengdes
programadas, que gerem previsdo de interrupcéo temporéria da disponibilidade do Expresso Livre.

5. Acesso a ambiente Lotus Notes

O software denominado Lotus Notes foi a ferramenta oficial de e-mail, agenda e colaboragao adotada
pelo Governo do Parana até 2002. Seu uso como ferramenta de e-mail corporativo foi substituido pelo
Expresso Livre, porém algumas aplicagdes corporativas permaneceram neste ambiente durante mais
tempo, como é o caso da Central de Viagens, ja migrada para a Internet.

Como o uso do Lotus Notes deixou de ter interesse corporativo para o Governo do Estado, este
ambiente tem agora um uso localizado e departamental, restrito a alguma aplicag&o ainda remanescente
e nao convertida. Seu custo &€ comparativamente mais alto que o do Expresso, pois € rateado entre os
poucos usudrios que restam.

Por esta razdo, a Celepar recomenda a desativagao do maior nimero possivel de caixas postais Notes
remanescentes nos 6rgéos, bem como a conversao dos eventuais aplicativos ainda em utilizac@o.

Servicos Incluidos:

« Licenca de Uso de Caixa Postal Notes, com opcéo de integragéo com conta de e-mail;

. Ambiente colaborativo do Lotus Notes integrado as caixas postais;

. Politica de back-up de seguranga do contetdo das contas de e-mail;

. Protegao de antivirus incorporada ao sistema de e-mail, com blogueio de anexos suspeitos e
verificagdo de contaminag&o por virus;

. Ferramenta de anti-spam corporativa, que elimina mensagens nao solicitadas enviadas em massa e
que prejudicam a produtividade no uso do e-mail. Algumas destas mensagens causam riscos de
seguranga ao usuario e ao ambiente computacional, como as que buscam informagdes bancarias,
tentam aplicar golpes, espalham boatos, propagam correntes, etc,,

. Disponibilidade de suporte técnico para problemas deste ambiente, apenas em horario comercial,

. Atuacdo de equipe de seguranca cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra equipamentos hospedados no Datacenter, incluindo o rastreamento de e-mail’s
enviados.

Servigos N&o Incluidos:
. Atualizacdo de versao do Lotus Notes, que esta paralisado no Release 5, de 2002 e que n&o conta

mais com suporte do fabricante;
« Suporte técnico para o desenvolvimento de novos aplicativos nesta plataforma tecnolégica.

Politica de Qualidade:
. A Celepar comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutengdes
programadas, que gerem previsdo de interrupgao temporaria dos servigos deste ambiente.

6. Acesso a ambiente Mainframe

O ambiente corporativo denominado Mainframe foi a primeira plataforma tecnologica adotada pela
Celepar em sua histéria. Seu uso permanece disseminado até hoje em todo o mundo, notadamente nas
grandes corporagdes, em razao da alta capacidade de processamento, de aspectos de seguranca e
confiabilidade e pela elevada capacidade de gerenciamento de seus recursos computacionais.




Se durante muito tempo todos os sistemas desenvolvidos pela Celepar utilizavam esta plataforma

tecnolégica, atualmente sua utilizagdo € mais seletiva. Por questdes de seguranca, cada chave de
acesso a este ambiente precisa ser cadastrada, recebendo em seguida um par de enderegos légicos
(um para o terminal e outro para a impressora) composto de uma combinacéo de 4 digitos (letras e
numeros). Os sistemas baseados em computadores de grande porte, de tecnologia IBM compativel,
utilizam estes enderecos para identificar o usudrio e comunicar-se com ele, através da Rede Corporativa

do Governo do Estado.

Servicos Incluidos:

« Definicao e alocacéo de enderegos no ambiente computacional de grande porte, de tecnologia IBM
compativel, necessarios para o acesso a sistemas através de terminais e impressoras que operem
em rede SNA - System Network Architecture, conforme o padréo IBM 3270;

« Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por semana no
Datacenter da Celepar, para manutencéo da disponibilidade do ambiente;

+ Central de Atendimento disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, para execugdo de Servicos
vinculados as chaves de acesso, conforme definicdo da politica de seguranga do érgao contratante.

Servigos Nao Incluidos:
- Fornecimento de equipamentos, terminais, impressoras, software de emulagéo IBM 3270 e demais

recursos necessarios para 0 acesso.

Politica de Qualidade:
« A Celepar comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutencdes

programadas, que gerem previsdo de interrupgdo temporaria dos servicos deste ambiente.

7. Quais problemas podem ser resolvidos pelos servicos descritos neste Anexo ?

Sao diversos os servicos descritos nos tépicos deste Anexo. A lista que elaboramos a seguir descreve 3
problemas praticos que os 6rgéos do Governo podem enfrentar e que podem ser resolvidos com ajuda
da Celepar, mediante a contratacdo de alguns dos servicos descritos neste Anexo do Contrato de

Prestacao de Servicos.

Problema :

Ainda possuimos muitas
caixas postais no Lotus

Notes, necessarias para
acesso a  aplicativos.
Quando sera possivel

excluir todas elas ?

de todas as aplicagbes importantes que utilizavam Lotus Notes. Foi assim com
a Central de Viagens, o Envio de Matérias para o Diario Oficial e diversas
outras

A Celepar, internamente, adotou @ mesma estratégia. Por isso, pode ser que
algum 6rgéo ja tenha desenvolvido alguma solug&o nova para substituir uma
antiga base Notes, o que pode facilitar a sua migracao.

Consulte-nos sobre as alternativas existentes para a migracdo do Notes.
Embora a Celepar continue a manter o ambiente, sua defasagem tecnoldgica
e a falta de suporte do fabricante as versGes antigas trazem riscos de
confiabilidade de longo prazo para os aplicativos que permanecem neste
ambiente.

Os sistemas Mainframe
vdo realmente acabar?
Temos sistemas antigos
nessa plataforma e

O mundo tecnoldgico atual € caracterizado pela multiplicidade de tecnologias
que convivem entre si. A plataforma Mainframe € mais uma das alternativas
existentes, que nao pode ser adotada ou descartada a priori, sem avaliar todos

os aspectos de um projeto.
Um dos compromissos histéricos da Celepar é o da continuidade. Sistemas

(




estamos preocupados com
esta questéao.

que estdo na Celepar nao correm riscos de serem subitamente
descontinuados, pois temos compromisso com o Governo, com os resultados
do Governo, com o cidad&o, ja que somos uma companhia publica criada para
servir a populagéo e ao Governo. Por isso, mesmo sistemas desenvolvidos
com tecnologias mais antigas serao mantidos enquanto isto for conveniente
para o usuario.

Por outro lado, sistemas antigos podem ser modernizados, aprimorados €
melhorados. Nao apenas para usarem nova tecnologia, mas para utilizar
processos de negocio mais modernos, mais interativos, que utilizem o
potencial da Internet e produzam ganhos para o érgéo e para o cidaddo. Em
tais situagdes € que surge a oportunidade de descartar antigas tecnologias e
adotar as novas, mais adequadas as atuais necessidades.

Apesar disso, a Celepar ja implementou solugdes Internet que acessam
sistemas Mainframe, em situagoes em que tal procedimento provou ser o mais
adequado para a necessidade do momento.

Por isso, utilize a experiéncia da Celepar em varias tecnologias para a escolha
da mais adequada & sua necessidade e n&o s€ preocupe: qualquer que seja a
escolha, ela tera a garantia de continuidade, um compromisso da Celepar.

Precisamos de  maior
controle sobre o que
NnOsSsOs usuarios acessam
na Internet. E possivel
estabelecer limites para
acessos a Internet ou
saber quais sitios sao
acessados pelos usuarios
de Internet ?

A Celepar ja desenvolveu diversas solugbes para esta questdo, que envolvem
a obtencsio de efetiva produtividade no trabalho e no acesso a Internet. E
possivel, por exemplo, estabelecer uma cota diaria de acesso a Internet para
os usuarios, com envio de e-mail de alerta a0 usuario quando o limite estiver
perto de ser atingido e/ou e-mail para a chefia imediata quando o limite for
ultrapassado, incluindo a relagao completa de sitios acessados e o volume de
dados acessados. Tal providéncia impede download de musicas ou filmes por
um usuario que prejudicam o tempo de resposta da Internet de um orgéo
inteiro.

Recomendamos também a contratagéo da opcao de protegéo contra trafego
indevido via Proxy nos servicos de acesso 4 Internet, pois ela ja restringe
acesso a uma série de categorias de sitios, cadastrados em um sistema
atualizado constantemente.

Procure nossa equipe técnica especializada em Internet. Ela pode fornecer,
sem compromisso, todos os esclarecimentos técnicos sobre o assunto, para
embasar quaisquer decisdes ou normatizagdes em seu 6rgéo sobre esta
questéo. J

TABELA DE PREGOS 2010

Item |Descrigéo

Prego Unitario

Antivirus

do 6rgéo contratante.

Quantidade de licencas de software antivirus contratada para instalagdo em equipamentos

O detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato.

R$ 4,45




Acesso a Internet
Quantidade de enderecos IP, no 6rgdo, com acesso a Internet.
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

R$ 4,90

Expresso Basico

Quantidade de caixas postais criadas no Expresso Livre por demanda do érgéo contratante,
com capacidade para armazenamento de até 100Mb por caixa postal.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.

R$ 0,70

Expresso Profissional

Quantidade de caixas postais criadas no Expresso Livre por demanda do 6rgéo contratante,
com capacidade para armazenamento de até 500Mb por caixa postal.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.

R$ 4,10

Expresso Avangado

Quantidade de caixas postais criadas no Expresso Livre por demanda do 6rgdo contratante,
com capacidade para armazenamento de até 1Gb por caixa postal.

O detalhamento do servigco esta descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.

R$ 7,50

Lotus Notes
Quantidade de caixas postais criadas no Lotus Notes por demanda do 6rgédo contratante.
O detalhamento do servico esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.

R$ 6,25

Mainframe IBM

Quantidade de chaves de acesso criadas no ambiente Mainframe IBM por demanda do
6rgao contratante. O detalhamento do servico esta descrito no item 6, neste Anexo do
Contrato.

R$ 8,15




CELEPAR " , P
INFORMATICA Contratacio de Servigos do Escritério Digital

do PARANA

Nos termos do Contrato de Prestacéo de Servicos de Informatica mantido com a CELEPAR, informamos
que, a partir da data de inicio a seguir descrita, ficam CONTRATADOS os seguintes servicos do Escritério
Digital, com objetivo de elevar a produtividade individual dos usuarios de informatica do 6rg&o.

 Data de Inicio desta
~ Autorizagéo
| (cancela as anteriores)

'Quantidade de caixas vpoé\t‘_a.zi‘s, na modéh'dade
~ ExpressoBasico
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1. Resumo Executivo

Um Ambiente Computacional, para a conceituacao adotada neste documento, & um ambiente externo a
Celepar, localizado geralmente em prédios ou instalagées ocupados pelo érgéo contratante, composto de
diversos recursos computacionais (computadores, impressoras, multifuncionais, scaners, servidores,
entre outros) que atendem as necessidades de servigo do 6rgao.

Os recursos computacionais existentes nestes ambientes, em Curitiba ou no interior do Estado, podem
necessitar de gestao continuada, de gestdo sob demanda ou de servigos de suporte em caso de falhas,
para que a paralisagao do seu funcionamento ndo impacte nos servicos do 6rgao el/ou no atendimento

ao cidadao.

Este anexo do contrato detalha os servicos que o 6rgao pode contratar da Celepar para auxiliar na
gestdo de seus diversos ambientes computacionais.

2. Gestdo continuada de ambiente computacional

Nas situagbes em que um ambiente computacional é muito importante para o 6rgéo contratante, a
Celepar pode alocar um ou mais profissionais em tempo integral, nas dependéncias ou instalagdes do
contratante, para atuagdo com dedicacdo exclusiva na gestéo deste ambiente computacional. Tal
atuacéo configura a gestao continuada de ambiente computacional.

Servigos Incluidos:

« Instalag&o, configuragao e manutencéo das unidades de processamento servidoras, dedicadas ao
ambiente computacional gerido;

. Ajustes de performance, instalagédo de atualizagoes de seguranca, verificagdo e corregéo de
vulnerabilidades das unidades de processamento servidoras;

. Acbes visando a seguranca digital, abrangendo a instalacgo e atualizagdo de anti-virus, a
configuragéo de procedimentos de copias de seguranca (back-up € restore) e a implantagéo e
manutencao de politicas de acesso a0 ambiente computacional;

. Monitoramento dos diversos ativos de rede que compdem o ambiente (hubs, switches, roteadores),
bem como implantacdo ou alteragdo nas configuragbes de rede, em contextos de mudancas
tecnologicas ou evolugdes técnicas;

. Administracgo das contas ou chaves de acesso dos usudrios ao ambiente computacional;

. Apoio e suporte técnico aos usuérios de equipamentos do ambiente computacional, notadamente em
suas dividas na utilizagdo de software ou aplicativos relacionados a informatica basica,

. Instalacdo e configuragéo de sistemas operacionais e aplicativos nas estagbes de trabalho
conectadas ao ambiente computacional;

« Execugao de procedimentos voltados @ manutengdo ou recuperagao do desempenho do ambiente
informatizado, abrangendo a reorganizagéo de arquivos, liberacdo de areas de armazenamento,
compactacbes e melhorias no uso da capacidade instalada, com repasse de orientagdes aos
profissionais do 6rgao contratante que visem & maximizagéo do desempenho do ambiente;

. |dentificacdo e solucdo de problemas com O ambiente, englobando a pesquisa e andlise de
problemas e acompanhamento dos resultados obtidos apos as eventuais intervencdes realizadas, de
modo a assegurar a qualidade do servigo prestado;

. Elaboragao de relatérios que indiquem necessidade de ampliagéo, upgrade, melhorias ou troca de
tecnologias, visando subsidiar orgao contratante em suas decisbes relacionadas a gestéo de seus
ambientes informatizados;

« Apoio técnico ao responsavel pela administracdo e operagao do ambiente informatizado do 6rgao
contratante, repassando conhecimentos especificos sobre técnicas e procedimentos Uteis para suas
atividades cotidianas;

. Acompanhar servicos de terceiros na eventual manutencdo de equipamentos de informatica e ativos
de rede, atestando sua realizagao e sua conformidade com a contratagéo efetuada;

. Consultoria técnica de equipes centralizadas na Celepar, especializadas no suporte a ambientes




computacionais distribuidos e detentoras de maior aprofundamento teérico e pratico em
determinados componentes do ambiente computacional.

Servicos Nao Incluidos:

Deslocamento de consultores técnicos de equipes de suporte baseadas na Celepar, para a
realizagdo de servigos ndo relacionados acima, no ambiente computacional do 6rgao contratante.
Tais servigos precisarao ser negociados, orgados e autorizados em separado,

Disponibilizacdo de software ou quaisquer tipos de licencas de programas de computador para
funcionamento do ambiente computacional do 6érgéo contratante.

Politica de Qualidade:

A Celepar, como responsavel pela gestdo continuada do ambiente computacional, devera manter
grupo de suporte centralizado para suprir auséncias de empregados em férias, doentes ou afastados
do trabalho por quaisquer motivos, de modo a garantir a continuidade da prestagéo de servicos ao
érgao contratante durante o periodo de horéario comercial, sem custo adicional;

Nos casos em que o profissional alocado porventura ndo consiga solucionar algum problema
relacionado aos servigos incluidos neste Anexo, o grupo de suporte centralizado sera acionado sem
6nus ao 6rgéo contratante;

Periodicamente, os profissionais que prestam servigos no 6rgéo contratante passarao por cursos de
aperfeicoamento e atualizagéo profissional. As horas dedicadas a tais atividades nao tem custo
adicional para o 6rgao contratante, sendo possivel a alocagéo de substituto para atuagdo, em carater
temporario, durante o periodo dos treinamentos, desde que haja disponibilidade de pessoal.

3. Gestido de ambiente computacional sob demanda, com visita técnica

Nos ambientes computacionais que, por seu porte ou relevancia, ndo se justifique a alocacao de
profissionais em dedicag&o exclusiva, o érgéo contratante pode utilizar a gestdo sob demanda, que
consiste no acionamento da Celepar para agendamento de visita técnica as dependéncias ou instalagbes
do contratante, para verificagdo de problemas, correcdo, configuracéo de hardware, instalagéo de
software e outros servicos previamente agendados quando da solicitagdo da visita. Tal atuacéo configura
a gestdo de ambiente computacional sob demanda, com visita técnica.

Servicos Incluidos:

Assisténcia técnica para manter a operacionalidade do ambiente informatizado local do orgao
contratante, apoiando os usudrios no seu uso regular;

Instalacéo e configuracéo de software para implantagéo de ambiente de rede local;

Elaborac8o de procedimentos de seguranca (cadastramento e manutencéo de usuarios e senhas de
acesso, controle do acesso, back-up de seguranca, etc.), com o repasse de conhecimentos basicos
para operacéo cotidiana segura pelos profissionais do 6rgéo contratante;

Execug&o de procedimentos voltados & manutengdo ou recuperagéo do desempenho do ambiente
informatizado, abrangendo a reorganizagdo de arquivos, liberagdo de areas de armazenamento,
compactacdes e melhorias no uso da capacidade instalada, com repasse de orientagdes aos
profissionais do érgéo contratante que visem & maximizagéo do desempenho do ambiente;
Identificacdo e solucdo de problemas com o ambiente, englobando a pesquisa e analise de
problemas e acompanhamento dos resultados obtidos apés as eventuais intervencoes realizadas, de
modo a assegurar a qualidade do servigo prestado;

Apoio e orientacéo aos usuarios quanto & utilizacdo de componentes do ambiente local;

Elaboragdo de relatérios que indiquem necessidade de ampliagéo, upgrade, melhorias ou troca de
tecnologias, visando subsidiar 6rgéo contratante em suas decisdes relacionadas a gestao de seus
ambientes informatizados;

Assisténcia técnica para identificacdo de problemas, avaliagdo do sistema de interconexao dos
equipamentos na rede local ou com a rede corporativa do Governo do Estado, resolvendo a
solicitagéo de servigo ou encaminhando a sua solugéo, de forma a manter o ambiente informatizado
em condicdes de pleno acesso & rede corporativa e aos servigos nela disponiveis;
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. Custos de diarias de alimentagdo, combustivel, passagens, viagem e hospedagem necessarios ao
deslocamento até o ambiente computacional a ser visitado.

Servigos Nao Incluidos:
. Servigos adicionais, ndo solicitados quando da contratagéo da visita técnica;
. Contratacéo de visitas técnicas a locais situados fora do Estado do Parana.

Politica de Qualidade:

+ A Celepar mantera Nucleos Regionais no interior do Estado, inicialmente em Londrina, Maringa,
Cascavel, Ponta Grossa e Guarapuava. Nesta cidades, como em Curitiba, assim como nas cidades
localizadas num raio de 30 km destas cidades-p6lo, o atendimento sera diferenciado e de menor
custo, visto que as equipes da Celepar estéo baseadas nestas cidades;

.  Para atendimento a ambientes computacionais localizados nas demais cidades do Estado do
Parana, devera ser agendado o atendimento por uma destas sedes da Celepar, com prazo de
atendimento méaximo de 5 (cinco) dias uteis;

. Os atendimentos sob demanda ser&o realizados em dias Uteis, no horério entre 8:00h e 18:00h.
Atendimentos fora deste horario serdo objeto de negociagéo entre as partes;

. Antes de efetuar o deslocamento de técnico para realizacéo da visita, a Celepar tentara alternativas
de suporte remoto, somente optando pelo deslocamento de profissionais ao local quando considerar
esgotada a possibilidade de solug&o remota;

« O 6rgéo contratante deveréa indicar responsavel por autorizar as visitas técnicas solicitadas, sendo
que a Celepar ndo esté autorizada a proceder a atendimentos sob demanda sem prévia e formal
autorizagéo deste responsavel indicado;

. Quando o atendimento aqui descrito envolver a execugéo de servicos que excedam 4 (quatro) horas
de trabalho, a cobranca ocorrera considerando-se cada periodo (manha / tarde) de trabalho como
um atendimento. Exemplo: um atendimento com durag&o de trés dias continuos sera considerado,
para efeitos de cobranga, como seis atendimentos.

4. Atendimento e suporte remoto a ambiente computacional

Existe uma terceira alternativa de atendimento da Celepar aos ambientes computacionais dos 6rgaos
contratantes, que consiste no acionamento da Celepar via Central de Atendimento (CAC) para a
obtencéo de suporte a duvidas relativas ao funcionamento da rede local, dos equipamentos ou do
acesso a rede corporativa do governo. Tal atuag&o configura o atendimento e suporte remoto a ambiente
computacional.

Em razao da dificuldade em se obter aprovacgo prévia do 6rgdo contratante para o atendimento a cada
ligagao telefonica e & imprevisibilidade quanto ao volume de atendimentos e suportes solicitados, a
contratagéo deste servigo sera prévia e por ambiente a ser protegido/atendido pelo servigo. Deste modo,
o o6rgdo contratante especificara e autorizaré previamente quais das suas reparticdes, nlcleos ou
dependéncias poder&o acionar a Central de Atendimento da Celepar (CAC) em busca do servigo remoto.
A CAG estara autorizada a atender apenas as ligagdes oriundas dos ambientes previamente autorizados
e contratados.

No final deste anexo do Contrato, consta o formulério “Contratagéo de Atendimento e Suporte Remoto a
Ambiente Computacional’, que devera ser preenchido pelo 6rgdo contratante para contratacéo de
servigos nesta modalidade.

Servigos Incluidos:

. Assisténcia técnica remota para auxiliar a manter a operacionalidade do ambiente informatizado local
do drgao contratante, apoiando e orientando sobre agdes a serem executadas;

- Suporte a identificagdo e solugédo de problemas com o ambiente informatizado local do 6rgéo
contratante;

- Apoio e orientagdo aos usuarios quanto a utilizagdo de componentes do ambiente local.




Servicos Nao Incluidos:
+  Nenhum tipo de atendimento presencial ou visita técnica as dependéncias ou instalacbes do 6rgao
contratante esta incluido nesta modalidade de atendimento.

Politica de Qualidade:

A qualquer tempo, o 6érgéo contratante podera alterar os ambientes computacionais atendidos por
meio deste servico de atendimento e suporte remoto. As inclusdes e exclusbes de ambientes
somente surtirdo efeito no més seguinte ao da entrega do formulario “Contratagéo de Atendimento e
Suporte Remoto a Ambiente Computacional”;

« Nao ha limitagao

para a quantidade de ligacdes telefonicas, originadas dos ambientes

computacionais autorizados, para obtengéo dos servigos previstos nesta modalidade.

5. Quais problemas podem ser resolvidos pelos servigos descritos neste Anexo ?

Sao diversos os servicos descritos nos tépicos deste Anexo. A lista que elaboramos a seguir descreve 3
problemas praticos, que os 6rgéos do Governo podem enfrentar e que podem ser resolvidos com ajuda

da Celepar, mediante a
Prestagao de Servicos.

contratacdo de alguns dos servicos descritos neste Anexo do Contrato de

Problema

Como a Celepar pode atuar na resolugio do problema

Temos uma rede local em
nosso o6rgéo e néo
dispomos de  alguém
especializado para geri-la
no dia-a-dia operacional.
Esta rede & muito critica
para nds e precisamos de
atencado especializada.

A Celepar possui uma Geréncia especializada neste atendimento. Nossos
profissionais s&o treinados nos diversos sistemas operacionais adotados pelo
Governo, bem como nas melhores politicas de seguranca de acesso, nas
técnicas de maximizagdo do desempenho da rede e na identificagéo e solugao
de problemas.

Uma equipe central de suporte presta apoio em casos mais graves elou
urgentes, podendo deslocar apoio extra para o 6rgao.

Para estes casos, ¢ indicada a contratac&o do servico de Gestéo Continuada
de Ambiente Computacional, com alocacéo permanente de profissionais nas
dependéncias do 6rgéo contratante.

Precisamos de pessoal

especializado para dar
suporte a Nnossos
profissionais, em

problemas que ocorram no
seu computador ou nos
sistemas ali instalados.

Este problema pode ser resolvido de 3 maneiras:

-pela contratagdo de Gestdo Continuada de Ambiente Computacional: neste
caso, havera um ou mais profissionais da Celepar no ambiente (dependendo
do seu porte e complexidade), para o atendimento cotidiano as demandas dos
usuarios de computadores do 6rgéo;

.pela contratagdo de Atendimento e Suporte Remoto a Ambiente
Computacional: incluindo aquele ambiente computacional na lista de
ambientes protegidos por este servico, os usuarios do 6rgéo podem ligar
ilimitadamente para o suporte remoto e obter orientagbes e esclarecimentos;
-pela realizaggo de Gestdo de Ambiente Computacional sob demanda, com
visita técnica: aciona-se a Celepar para que envie um profissional a alguma
instalagdo do 6rgdo contratante, dentro do Estado do Parana, para a
realizacdo de uma visita técnica, com servigos previamente contratados.

Nosso orgao tem uma
grande estrutura de pontos
de presenga no interior do
Parana. Precisamos
garantir que estes locais
| permanegam operacionais

Nossa indicagdo & proteger os ambientes mais criticos com o servico de
Atendimento e Suporte Remoto a Ambiente Computacional, para que se
obtenha orientagao telefénica para sanar rapidamente aquilo que n&o justifica
o deslocamento de profissionais ao local.

Adicionalmente, utilizar a infra-estrutura de Nucleos Regionais da Celepar no

O



pelo

maximo de tempo|interior do Parana para agendar visitas técnicas, para as situacbes em que
possivel, resolvendo | seja necessario o deslocamento de um profissional especializado até as

problemas do ambiente instalagdes do 6rgdo contratante.

computacional.

TABELA DE PREGOS 2010

ltem

Descrigéo

Preco Unitario

Gestao Continuada

Quantidade de horas de profissionais aplicados na Gestdo continuada de ambiente
computacional do érgéo contratante.

O detalhamento do servico esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato.

R$ 42,29

Apoio a Gestdo Continuada
Quantidade de horas de apoio técnico basico aplicados na Gestao continuada de ambiente

computacional do 6rgao contratante.

R$ 19,00

Visitas na Sede

Quantidade de atendimentos/visitas técnicas realizados nas dependéncias do 6rgéo
contratante por profissionais da Celepar, em cidades onde a Celepar mantém sede propria
ou cidades distantes até 30 km destas.

0O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

R$ 70,00

Visitas fora da Sede

Quantidade de atendimentos/visitas técnicas realizados nas dependéncias do 6rgéo
contratante por profissionais da Celepar, em cidades onde a Celepar ndo mantém sede
propria e que estejam distantes mais que 30 km destas cidades-pdlo e que, portanto,
demandam despesas adicionais com viagem, alimentagdo, combustiveis e estadia.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

R$ 140,00

Atendimento Remoto

Quantidade de ambientes computacionais autorizados pelo 6rgdo contratante a demandar
servicos de atendimento e suporte remoto a Celepar.

O detalhamento do servigo esté descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.

R$ 25,00

Projetos
Este item é utilizado, nas emissdes de Notas Fiscais, para faturamento de servicos
contratados a precos fixos, previamente combinados entre as partes.

R$ 1.000,00

o
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gs&&%& Contratacdo de Atendimento e Suporte Remoto
do PARANA a Ambiente Computacional

Nos termos do Contrato de Prestacdo de Servicos de Informatica mantido com a CELEPAR, informamos
que, a partir da data de inicio a seguir descrita, os seguintes ambientes computacionais estdo
AUTORIZADOS a solicitar servicos de atendimento e suporte remoto as equipes técnicas da CELEPAR,
com objetivo de manter a operacionalidade dos referidos ambientes computacionais.

s
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1. Resumo Executivo

Um Datacenter (ou Centro de Dados) & um ambiente seguro que concentra diversos recursos
computacionais de alta performance. Esta centralizaco facilita a instalagéo, o monitoramento continuo
e o compartilhamento de recursos, otimizando os investimentos e os resultados obtidos.

Os recursos computacionais mais comuns dos Datacenters s3o as unidades de processamento
(servidores, CPUs, blades, computadores), unidades de armazenamento (servidores de banco de dados,
storages, fitotecas robotizadas) e ativos de rede (equipamentos de conexao, ligagdo com a internet,
switches de comunicago), que interligam as duas primeiras entre si e com 0s usuarios que 0s utilizam.

Este anexo do contrato detalha os diversos recursos computacionais disponiveis no Datacenter da
Celepar para uso compartilhado dos diversos orgaos do Governo do Parana. Recentes investimentos
para sua ampliagcéo & modernizagdo resultaram em um ambiente de mais alta confiabilidade e
seguranga, agora disponivel. Como os custos fixos da Celepar puderam ser diluidos nesta maior
capacidade computacional, 0s precos foram reduzidos, gerando reflexos positivos nos custos de toda a
Administragéo Publica.

Os principais recursos computacionais disponiveis no Datacenter da Celepar séo:
« Hospedagem de sites internet

. Hospedagem de sistemas

. Hospedagem de unidades de processamento (servidores)

. Armazenamento de dados

2. Hospedagem de sites internet

Um site (ou sitio) internet & caracterizado por um enderego virtual especifico (usualmente com a sigla
www, de “world wide web” ou rede de alcance mundial), geralmente com caracteristicas visuais e de
navegag&o padronizadas, disponibilizado em equipamentos localizados no Datacenter Celepar.

Um portal internet &€ um site de maior porte ou que reune 0 acesso unificado a varios sites menores.

Um site e/ou um portal sao diferentes de um sistema porque:

. amaioria das informacdes disponibilizadas por um site ou portal s&o textuais, isto &, ndo dependem
de acesso constante a informagdes armazenadas e organizadas em Banco de Dados;

. sites e portais podem ser gerenciados pelos proprios 6rgaos, sem intervencao direta da Celepar, por
meio de ferramentas como o GPCel (Gerenciador de Portais da Celepar), baseado na plataforma
XOOPS (eXtended Object Oriented Portal System);

. a maior parte do seu contetido pode ser acessada livremente, sem utilizagéo de chave/senha para
acesso as informacgoes.

Servicos Incluidos:

. Disponibilidade de equipamento para hospedagem do site ou portal, instalado em ambiente
monitorado por software e por operadores na Sala de Controle durante 24 horas por dia e 7 dias por
semana, com climatizagéo adequada e com energia estabilizada;

. Disponibilidade de ambiente com sistema de protecdo contra a falta de energia, por meio de
utilizaco de no-break e grupo motor gerador, visando suprir falhas de fornecimento de eletricidade
por parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscilagbes
elétricas;

. Monitoramento de climatizagéo do ambiente do Datacenter por meio de alarme sonoro acionado em
casos de frio, calor ou umidade excessivos, visando manutencdo da temperatura adequada ao
funcionamento dos equipamentos e & maximizagao de sua vida util;

. Monitoramento do ambiente do Datacenter por circuito interno de TV,

- Protegao por meio de sistema de alarme anti-fumaca, nos ambientes do Datacenter;

. Utilizagao de barreiras de protegéo fisicas, contendo portas de seguranca codificadas, para permitir




acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

. Utilizacgo de barreiras de protegdo logicas (conhecidas como “firewall”) para proteger o sitio ou
portal de acessos indevidos;

. Conexdo do site ou portal a internet com alta disponibilidade (pelo menos dois fornecedores de
servicos de telecomunicagdes distintos e independentes);

. Manutencdo de enderegco web (*.pr.gov.br) especifico para o site ou portal (a manutencao de
enderecos alternativos, como *.com ou *.org, néo é de responsabilidade da Celepar);

« Atuacdo de equipe de seguranca cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra o site ou portal hospedado na Celepar, incluindo suporte para implementar
melhorias/eliminar brechas de seguranga e servigos ilimitados de recuperagéo de sites ou portais
danificados por ataques, vandalismos e outras agdes mal-intencionadas provocadas pelos chamados
“crackers”, de modo a restaurar o site ou portal & configuragdo e contetido anteriores aos ataques;

«  Manutencao corretiva ilimitada, quando constatados erros de construgéo do site ou portal (corregao
de contetido n&o incluida neste item — ver servicos n&o incluidos);

«  Franquia de 1 (uma) hora mensal de servicos de melhorias, adaptagdes, ajustes ou evolugdes no
site ou portal, incluindo manuteng&o de contetdo (franquia n&o cumulativa — caso ndo seja utilizada
no més, ndo se acumula para meses seguintes);

. Copia de seguranga do conteudo do site ou portal (n&o inclui o contetido de eventuais Bancos de
Dados acessados pelo site ou portal);

. Quantidade ilimitada de usuarios cadastrados no software de Gerenciamento de Portais, quando o
sitio ou portal tiver sido desenvolvido na plataforma XOOPS (eXtended Object Oriented Portal

System).

Servicos N&o Incluidos:

. Servicos de melhorias, adaptagdes, ajustes ou evolugdes no site ou portal que excedam a franquia
de uma hora por més (franquia ndo cumulativa — caso n&o seja utilizada no meés, néo se acumula
para meses seguintes). Tais servigos precisaréo ser negociados e autorizados em separado.

Politica de Qualidade:

« A Celepar comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutencdes
programadas, que gerem previsao de interrupgéo temporaria da disponibilidade do site ou portal;

- A Celepar mantera equipe dedicada aos servigos relacionados a sites e portais. O porte desta
equipe sera determinado pela quantidade de sites e portais a serem mantidos, por esta razdo néo
sera possivel acumular de um més para outro a franquia de uma hora mensal de servigos inclusos.

3. Hospedagem de sistemas

Um sistema & caracterizado por um conjunto de rotinas informatizadas especificas, geralmente sob
responsabilidade de um 6rgdo ou unidade do Governo que gerencia a sua evolugdo e manutengéo
(mesmo que varios outros 6rgaos ou unidades utilizem o sistema, eles s&o apenas usuarios), disponivel
por meio de acesso restrito (geralmente por mecanismos de chave e senha) e instalado em
equipamentos localizados no Datacenter Celepar, nas varias plataformas tecnoldgicas disponiveis.

Os sistemas hospedados por meio desta modalidade séo caracterizados como sistemas departamentais
ou locais (de uso de uma Unica unidade ou de poucas unidades do Governo) e de volume de acessos
compativel com esta utilizag&o.

Sistemas complexos, sistemas de uso corporativo por toda (ou a maior parte) dos 6rgaos e unidades do
Governo e sistemas de grande volume de acessos (pelo governo ou pela sociedade) NAO PODEM SER
ENQUADRADOS nos termos descritos a seguir, neste Contrato de Hospedagem, pois, por suas
caracteristicas que precisam ser avaliadas caso-a-caso, consomem grande quantidade de recursos
computacionais, necessitando de calculos diferenciados para composicdo de pregos e condicbes
contratuais.
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Servicos Incluidos:

. Disponibilidade de equipamento para hospedagem do sistema, instalado em ambiente monitorado
por software e por operadores na Sala de Controle durante 24 horas por dia e 7 dias por semana,
com climatizacdo adequada e com energia estabilizada; .

. Disponibilidade de ambiente com sistema de protecdo contra a falta de energia, por meio de
utilizagdo de no-break e grupo motor gerador, visando suprir falhas de fornecimento de eletricidade
por parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscilagdes
elétricas;

. Monitoramento de climatizagdo do ambiente do Datacenter por meio de alarme sonoro acionado em
casos de frio, calor ou umidade excessivos, visando manutencdo da temperatura adequada ao
funcionamento dos equipamentos e & maximizacao de sua vida util;

. Monitoramento do ambiente do Datacenter por circuito interno de TV,

. Protec&o por meio de sistema de alarme anti-fumaca, nos ambientes do Datacenter;

. Utilizacdo de barreiras de protecao fisicas, contendo portas de seguranca codificadas, para permitir
acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados; ,

. Utilizagao de barreiras de protegéo logicas (conhecidas como “firewall”) para proteger o sistema de
acessos indevidos;

. Conexdo do sistema a rede corporativa do governo elou a internet (dependendo da plataforma
tecnolégica adotada);

. Para sistemas na plataforma internet. manutengao de endereco web (*.pr.gov.br) especifico para o
sistema (a manutengéo de enderecos alternativos, como *.com ou *.org, ndo é de responsabilidade
da Celepar);

. Atuacdo de equipe de seguranca cibernética especializada no rastreamento de ataques €
vandalismos contra o sistema hospedado na Celepar, incluindo suporte para implementar melhorias/
eliminar brechas de seguranca e servicos ilimitados de recuperagdo de sistemas danificados por
ataques, vandalismos e outras acbes mal-intencionadas provocadas pelos chamados “crackers”, de
modo a restaurar o sistema a configuragéo e contedo anteriores aos ataques;

. Manutencdo corretiva ilimitada, quando constatados erros de construgdo do sistema (corregéo de
contetido nao incluida neste item — ver servicos nao incluidos);

. Copia de seguranca do contedo do sistema (nao inclui o contetdo de eventuais Bancos de Dados
acessados pelo sistema).

Servigos Nao Incluidos:
. Servicos de melhorias, adaptagoes, ajustes ou evolugdes no sistema. Tais servicos precisarao ser

negociados e autorizados em separado.

Politica de Qualidade:
. A Celepar comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutencdes
programadas, que gerem previsao de interrupcéo temporaria da disponibilidade do sistema.

4. Hospedagem de unidades de processamento (servidores)

Uma unidade de processamento é caracterizada por sua capacidade de processar dados obtidos de
diferentes tipos de unidades de entrada (como Bancos de Dados, por exemplo). Uma unidade de
processamento é gerenciada por um sistema operacional, que permite, por sua vez, a instalagéo de um
conjunto de outros aplicativos, rotinas ou sistemas (software) que desempenharao atividade especifica.

As unidades de processamento podem ser:

. Fisicas: cada unidade corresponde a um equipamento, servidor ou computador,

. Logicas: quando um unico equipamento, servidor ou computador pode abrigar diversas unidades de
processamento distintas e independentes, utilizando-se de uma tecnologia denominada de
virtualizacao.

Originalmente, este servico denominava-se “hospedagem de servidores”, porém o avango tecnologico




dos anos recentes mudou a concepgdo de servidores como equipamentos Unicos, que precisavam ser
instalados e configurados um a um, avangando para a consolidagéo de servidores em grandes conjuntos
de “blades” (dezenas ou centenas de servidores compartilhando estruturas comuns). Acompanhando tal
evolugdo, os contratos de prestagdo de servicos da Celepar passam a também incorporar estas
diferenciacdes, levando em conta os diferenciais de custos de cada modalidade especifica.

Servigos Incluidos:

Unidades de processamento instaladas em ambiente monitorado por software e por operadores na
Sala de Controle durante 24 horas por dia e 7 dias por semana, com climatizacéo adequada e com
energia estabilizada;

Disponibilidade de ambiente com sistema de protecéo contra a falta de energia, por meio de
utilizacdo de no-break e grupo motor gerador, visando suprir falhas de fornecimento de eletricidade
por parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscilacdes
elétricas;

Monitoramento de climatizagéo do ambiente do Datacenter por meio de alarme sonoro acionado em
casos de frio, calor ou umidade excessivos, visando manutencdo da temperatura adequada ao
funcionamento dos equipamentos e & maximizag¢éo de sua vida util;

Monitoramento do ambiente do Datacenter por circuito interno de TV;

Protecdo por meio de sistema de alarme anti-fumacga, nos ambientes do Datacenter;

Utilizac&o de barreiras de protecéo fisicas, contendo portas de seguranga codificadas, para permitir
acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

Utilizagdo de barreiras de protecdo loégicas (conhecidas como ‘“firewall’) para proteger os
equipamentos de acessos indevidos;

Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por semana,
podendo realizar intervengdes nas unidades de processamento por solicitagéo da contratante, em
servicos como manutengio nas permissdes de acesso, criagdo e manutencdo de objetos e usuarios,
transferéncia de arquivos (passagem para ambiente de produgéo), instalacgdo de software,
reinicializacdo da unidade (boot) e outros;

Realizagdo de servicos periodicos para manutengdo da unidade de processamento em plenas
condicdes operacionais, como alteracdes de horario por conta das alteragbes relacionadas ao
horario de verao, limpeza de cache de aplicagdes e outras demandadas pelos aplicativos instalados;

Conex&o do equipamento hospedado & rede corporativa do governo e/ou & internet (dependendo da
plataforma tecnolégica adotada);

Atuacdo de equipe de seguranca cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra equipamentos hospedados no Datacenter, incluindo suporte para implementar
melhorias/eliminar brechas de seguranca e servicos ilimitados de recuperagéo de sistemas
danificados por ataques, vandalismos e outras agdes mal-intencionadas provocadas pelos chamados
“crackers”, de modo a restaurar o sistema & configurag@o e contetdo anteriores aos ataques.

Servigos N&o Incluidos:

Copias de seguranca (backup) do contetido existente na unidade de processamento hospedada. Tais
servicos precisaréo ser dimensionados e contratados em separado;

As licengas de uso de software instalados nas unidades de processamento hospedadas no
Datacenter Celepar sdo de responsabilidade do proprietario da unidade. A Celepar nao se
responsabiliza pela procedéncia de software instalado em unidades de processamento que nao
sejam de sua propriedade.

Politica de Qualidade:

A Celepar comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutengoes
programadas, que gerem previsdo de interrupgdo temporéria da disponibilidade da unidade de
processamento hospedada.




5. Armazenamento de dados

O armazenamento de dados no Datacenter Celepar, disponivel aos 6rgéos do Governo, pode utilizar

uma das seguintes tecnologias:

. Armazenamento em disco: os dados s&o armazenados em unidades especificas, denominadas
“storages” e ficam disponiveis para acesso em tempo real por sistemas, sites, portais, bancos de
dados e outros tipos de software;

. Armazenamento em fitoteca robotizada: os dados sao transferidos para midias especificas,
acessiveis por operagdo robotizada, ficando disponiveis apos solicitadas a Sala de Controle do
Datacenter e recuperadas das midias em que foram gravadas. Tal opgéo é a ideal quando n&o se
tem certeza de que se precisara das informagdes gravadas, como nos casos das copias de
seguranga, denominadas “pack-up”.

Cada tecnologia é indicada para tipos especificos de utilizagao. Entretanto, além do espago em disco
propriamente dito, os 0érgaos do Governo necessitam de servicos agregados aos recursos
computacionais disponibilizados, como no caso das copias de seguranga (“back-up”), que precisam ser
agendadas, monitoradas, periodicamente revisadas e, eventualmente, recuperadas (‘restore”). Para tais
servicos, o Datacenter necessita de uma estrutura permanente de pessoal especializado disponivel, de
modo a manter a politica de seguranca estratégica de dados do Governo.

O servigos de armazenamento de dados prestados pelo Datacenter Celepar s&0 os seguintes:
Copias de Seguranca de Contetidos Digitais (Back-up)

Compreende os servicos de configuragéo e programacéo do back-up a ser efetuado, em cada unidade
de processamento a ser acionada, bem como o monitoramento da execugéo periddica dos back-ups € a
eventual restauragéo de dados copiados, a pedido do Contratante.

Este servico esta tecnologicamente preparado para ser executado inclusive para unidades de
processamento n&o hospedadas no Datacenter Celepar. Ou seja, 0 Contratante tem opgéo de programar
a execugado de copias de seguranca de unidades instaladas remotamente, protegendo seu contetido no
Datacenter, procedimento altamente recomendavel do ponto de vista da seguranga, pois além de manter
uma copia de seus dados, garante que esta copia esteja em local fisico diferenciado e seguro. Para
contratar servicos de back-up de equipamentos localizados fora do Datacenter, é necesséria analise
prévia de viabilidade, a ser solicitada a Celepar. O prego do servigo nao sofre alteragéo em funcéo da
localizagéo da unidade a ser protegida com o back-up.

Tecnicamente, o Datacenter implementa dois tipos de copias de seguranca simultaneos:

. Copia total (Back-up full): é efetuada uma copia completa dos arquivos, bancos de dados e
contetidos digitais. E opgdo mais demorada e mais cara, pois executa copia de todas as
informacdes. N&o pode ser executada durante o horario comercial, pois impacta muito fortemente o
tempo de resposta da unidade a ser protegida.

« Copia parcial (Back-up incremental): s&o copiados apenas os conte(dos mais novos, criados e/ou
alterados entre a data do ultimo back-up € a data do novo back-up. Os contetidos anteriores s&o
encontrados nos back-ups incrementais anteriores. E de execucdo mais rapida e barata, pois copia
apenas os dados efetivamente modificados. E executado durante o horario comercial, para proteger
as unidades das alteracbes efetuadas durante o expediente.

Politica de Execugéo das Copias de Seguranca e Retencéo Padronizada:

. Copia parcial: executada de 6 em 6 horas com retengéo de 60 dias ou 10 versdes (o que acontecer
primeiro);

. Copia total: executada a cada 7 dias com retencéo de 60 dias.

. Aretencéo de copias além do periodo padrao precisa ser contratada em separado, com a utilizagéo
da modalidade Aluguel de Espago de Armazenamento, abaixo descrita.




Servigos Incluidos:

« Instalacdo de software apropriado (tipo “client’) na unidade a ser protegida com o back-up, com
planejamento dos melhores horarios e periodicidade para sua execugdo € sua respectiva
programacéao no software de agendamento de back-up;

«  Execuc&o de back-up especial ou fora da rotina programada, sempre que for necessaria uma parada
planejada no funcionamento da unidade protegida;

«  Acompanhamento da execugao das rotinas programadas de back-up, com analise dos relatérios de
execugao e excegdes (“logs”) fornecidos pelo software de back-up;

- Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por semana,
podendo realizar restauragéo de dados contidos nas copias de seguranca, mediante autorizacéo dos
responsaveis indicados pelo Contratante. Somente poderéo ser restaurados os dados que estiverem
dentro do prazo de retengéo padronizado, acima descrito;

+ Realizagéo de servicos sem intervengdo manual, por meio de fitoteca robotizada que armazena as
midias em seu interior e realiza acesso automatico ao seu contetdo, oferecendo nivel superior de

seguranca e confiabilidade;
- Manutengéo de fitoteca de seguranca externa (denominada “offsite”), para onde s&o movidas copias

de seguranca das midias originais, de modo a permitir a recuperagéo dos dados em caso de sinistro
no Datacenter Celepar.

Servigos Nao Incluidos:
» Copias de seguranga de periodos superiores ao do periodo de reten¢&o contratado.

Politica de Qualidade:
« A Celepar comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutencdes

programadas, que gerem previsdo de interrupgéo temporaria dos servicos de restauracéo de copias
de seguranga armazenadas no Datacenter.
«  ACelepar ndo armazena arquivos de musica, imagens e videos, salvo expressa manifestacéo prévia

do orgéo contratante.
Aluguel de Espaco de Armazenamento

Compreende a cesséo de espaco de armazenamento, com uso de alguma das tecnologias adotadas
pelo Datacenter Celepar (disco ou fitoteca). A cessdo de espaco em midias da fitoteca robotizada
geralmente ocorre para 6rgéos que precisem estender o prazo de retengdo das copias de seguranca
além do prazo padronizado do servigo de back-up (60 dias - ver item acima).

Ja o aluguel de espago em disco pode decorrer da necessidade de alocar area para acesso em tempo
real por algum sistema, aplicativo ou software ou ainda para armazenar imagens, sons, fotos e outros
tipos de recursos multimidia que consomem grande quantidade de recursos computacionais.

Tanto o aluguel de espago em disco quanto em fitoteca ndo incluem procedimentos de back-up, que
devem ser negociados e cobrados em separado. O aluguel compreende unicamente a cessao do
espaco fisico contratado.

A equipe técnica do Datacenter Celepar precisara avaliar previamente a quantidade de recursos
solicitados pelo Contratante, visando o planejamento de capacidade atual e futuro das necessidades
computacionais corporativas do Governo do Estado. O aluguel de espago de armazenamento somente
sera autorizado caso ndo comprometa a sustentabilidade dos servicos, sistemas e equipamentos ja
hospedados no Datacenter.

6. Quais problemas podem ser resolvidos pelos servigos descritos neste Anexo ?

Sao diversos os servicos descritos nos topicos deste Anexo, acima. A lista que elaboramos a seguir
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descreve 3 problemas praticos, que 0S 6rgaos do Governo podem enfrentar e que podem ser resolvidos
com ajuda da Celepar, mediante a contratacdo de alguns dos servicos descritos neste Anexo do Contrato
de Prestacéao de Servicos.

&0 do problema

Em nosso 6rgédo, temos
uma sala de servidores
que precisamos melhorar.
Mas os gastos com novos
equipamentos, compra €
manutencéo de ar-
condicionado, novas fitas
para back-up, etc. s&o
muito altos.

Existem sérios riscos para o 6rgéos que atua deste modo.

Se ocorrer um sinistro que afete a sua sala de servidores, o érgéo pode perder
todas as informacdes armazenadas na sua rede local. Se os back-up’s de
seguranca ficam no mesmo local, eles de nada adiantam, pois se perderéo
também.

Solicite um estudo sobre a transferéncia completa do seu ambiente para a
Celepar. Converse com os gestores de Secretarias que ja realizaram esta
transferéncia. Vocé deixa de gastar com compra de servidores, equipamentos,
salas especiais, etc. e canaliza mais recursos para a atividade finalistica do
6rgao.

A gestdo ndo muda para a Celepar, apenas os equipamentos & que s&o
transferidos. Com a tecnologia atualmente existente, a maioria das
corporagdes mantém seus computadores em ambientes centralizados, sem
impacto para as atividades cotidianas. A localizacdo do servidor (se fica em
Curitiba, Brasilia ou na Europa) n&o & percebida pelo usuario, € de
conhecimento apenas dos gestores.

O Governo do Estado ja investiu no Datacenter da Celepar para que possa
atender a todos os érgdos com alto nivel de qualidade. Conhega o topico
“Servicos Incluidos” para verificar toda a estrutura que esta disponivel para os
orgaos do Governo.

Quero tornar mais seguro
o0 back-up das informagoes
existentes no nosso 6rgéo

Diversos 6rgéos do Governo fazem o back-up de seus equipamentos na
Celepar, utilizando nossa fitoteca robotizada e o recurso de back-up
agendado.

Funciona assim; escolhem-se horérios de baixa utilizaggo da rede (noite,
madrugada, fim-de-semana) e agendam-se os servicos de back-up dos
equipamentos escolhidos. E um servico bastante seguro para o 6rgao, pois as
informacdes trafegam dentro da rede corporativa do Governo e séo
armazenados fora do 6rgéo, no Datacenter da Celepar.

Solicite um projeto, sem compromisso, para execucéo de back-up de seus
equipamentos na Celepar. Converse com 0S gestores de Secretarias que ja
utilizam este recurso. Vocé deixa de gastar com midias, sistemas de back-up,
manutencao de equipamentos, etc. € 0 substitui por uma solugéo muito mais
segura, utilizada por grandes orgaos do Governo.

Precisamos de mais
espago para
armazenamento das
informacées do  6rgao,

mas nao temos recursos
para investir na compra de
equipamentos.

Vocé n&o precisa comprar equipamentos. Utilize o Datacenter da Celepar.

A Celepar tem solugdes diferenciadas, adequadas a cada necessidade. E
possivel transferir todo o ambiente de informética do seu 6rgéo para 0
Datacenter. E possivel contratar apenas o back-up. E também é possivel
alugar espago de armazenamento, em disco ou fitoteca, dependendo do
tempo em que a informagéo precisara ficar retida.




Nossa equipe técnica precisa avaliar previamente a quantidade de recursos
solicitados, visando o planejamento de capacidade atual e futuro das
necessidades computacionais corporativas do Governo do Estado. O aluguel
de espaco de armazenamento somente € possivel caso ndo comprometa a
sustentabilidade dos servigos, sistemas e equipamentos ja hospedados no

Datacenter.
TABELA DE PRECOS 2010
Item | Descrigéo Preco Unitario

1 |Site ou Portal

Quantidade de sites ou portais da Contratante hospedados no Datacenter Celepar. R$ 47.50

O detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato. '

Sistema IBM
2 Quantidade de sistemas da Contratante hospedados no Datacenter Celepar, em unidades de RS 821,80

processamento cujo sistema operacional seja Mainframe IBM.
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

Sistema LINUX
Quantidade de sistemas da Contratante hospedados no Datacenter Celepar, em unidades de R$ 186,40
processamento cujo sistema operacional seja Linux. '
O detalhamento do servico esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

Sistema Outro
Quantidade de sistemas da Contratante hospedados no Datacenter Celepar, em unidades de

o . b ) 5 R$ 310,60
processamento cujo sistema operacional seja diferente de Linux e de Mainframe IBM.
O detalhamento do servico esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

Servidor Padrao

Quantidade de unidades de processamento destinados ao uso da Contratante, hospedados
no Datacenter Celepar, com caracteristicas de equipamento padréo. Neste caso, a unidade R$ 1.718,00
de processamento corresponde a um unico equipamento, servidor ou computador.
O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.

Servidor Blade
Quantidade de unidades de processamento destinados ao uso da Contratante, hospedados
no Datacenter Celepar, que fazem parte de uma solucéo do tipo “blade”. Neste caso, cada

. i e ot R$ 1.145,30
unidade de processamento corresponde a uma das laminas que compdem a solucdo blade
completa.
O detalhamento do servigco esta descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.

Servidor Virtual

Quantidade de unidades de processamento destinados ao uso da Contratante, hospedados
no Datacenter Celepar, com caracteristicas de unidade virtual. Neste caso, a unidade de
processamento corresponde a uma unidade légica distinta e independente e que cumpre as R$ 687,20
mesmas fungdes de uma unidade fisica comum, embora seja uma unidade virtual cuja
gestao é efetuada por software especifico.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.

Back-up

Quantidade de gigabytes (Gb) gravados no més durante a execugdo das copias de
seguranca de contetdos digitais (back-up), de acordo com a periodicidade e prazo de R$ 2,75
retencéo estipulados.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.




r da Celepar

Aluguel Fitoteca

Quantidade de gigabytes (Gb) de espago de armazenamento alocado em midias
armazenadas na Fitoteca Robotizada, contratados e disponiveis para uso do Contratante, no
Datacenter Celepar.

O detalhamento do servico esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.

R$ 0,37

10

Aluguel Disco

Quantidade de gigabytes (Gb) de espago de armazenamento contratado e disponivel para
uso do Contratante, em discos magnéticos, no Datacenter Celepar.

O detalhamento do servico esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.

R$ 0,55







1. Resumo Executivo

A area de Tecnologia da Informagéo abrange diversas especialidades: elaboracéo de plano diretor de
informatizagdo, consultoria na automatizagéo de processos de negécio, desenvolvimento de sistemas,
construgao de portais e sitios internet, descricéo de objetos técnicos para aquisicdo de equipamentos,
periféricos e software, projetos logico € fisico de redes efou de infra-estrutura computacional, consultoria
em gestdo e digitalizacdo de documentos e diversas outras, todas relacionadas de algum modo a
tecnologia da informagéao.

A Celepar foi a primeira empresa criada no Brasil para atuar no ramo da informatica publica, no ano de
1964, tendo atuado em numerosos projetos de modernizacdo de gestdo e de atendimento ao cidadao,
através de seu quadro de analistas, técnicos e consultores.

Este Anexo detalha as diversas formas de contratacdo dos servicos destes profissionais especialistas
nas mais diversas areas de atuagéo técnica, que podem abranger a consultoria para estudar e estruturar
um projeto, a execugao (desenvolvimento) deste projeto e sua implantacdo para operacao cotidiana.

Estas contratacdes devem ser objeto de formalizaco entre o 6rgdo contratante e a Celepar, pois 0
registro detalhado das demandas de servigos aumenta as possibilidades de sucesso do projeto e permite
clareza e transparéncia no processo de testes e de entrega dos servigos contratados. Este processo de
formalizagdo seré pactuado entre as partes, podendo se dar por meio eletrénico, formularios ou outros
métodos que se julguem adequados para as necessidades do 6rgao contratante.

2. Consultoria

A maior causa do fracasso de projetos que envolvem o uso de tecnologia da informag&o ocorre quando
se da pouca importancia a fase de planejamento inicial do projeto. Quanto maior e mais complexo,
maiores as taxas de insucesso.

Na area publica, em que 0S recursos sao escassos € temos a responsabilidade perante a sociedade, de
potencializar o seu uso, deve-se buscar todas as estratégias de minimizacdo de riscos possiveis. A
Celepar dispde de 2 perfis diferentes de profissionais de consultoria: consultores de negocio e
consultores de tecnologia.

Consultores de Negécio: sdo profissionais com vasta experiéncia acumulada em alguma das areas de
atuacéo governamental, por atuarem durante muitos anos junto a 6rgéos de governo, auxiliando-os na
estruturagdo de sistemas informatizados e de processos de negécio. Exemplo: profissionais que atuam
ha muitos anos com a Folha de Pagamentos do Estado possuem um conhecimento diferenciado sobre o
assunto, estudam toda a Legislagéo trabalhista, tributaria e previdenciaria envolvidas, bem como
conhecem o histérico de agdes do Governo nessa area, podendo contribuir de maneira diferenciada na
resolucéo de problemas complexos que se apresentem. O mesmo ocorré com diversos de nossos
profissionais de areas como Educacéo, Saude, Seguranca Publica, Transito, Tributos, Financas Publicas,
Orcamento e outras semelhantes, em que o conhecimento de negdcio permite uma contribuicédo
diferenciada aos 6rgéos contratantes.

Consultores de Tecnologia: sdo profissionais que adquiriram extensa experiéncia de atuagdo em
alguma area especifica do ramo da Tecnologia da Informagéo, por terem acompanhado a evolugéo
tecnolégica daquela area durante bastante tempo, acumulando diferencial de conhecimentos que
somente se adquire com experiéncia. E o que os modernos estudiosos da Gestao do Conhecimento
chamam de conhecimento intangivel, por vezes intransferivel, possivel de ser acumulado em empresas
comprometidas com solugcdes confiaveis e duradouras. Exemplo: profissionais que atuam na area de
Redes de Comunicacdo de Dados, desde antes da populariza¢éo da Internet, conhecem profundamente
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os aspectos de seguranca envolvidos nos diversos protocolos de comunicacéo, especificidades das
tecnologias analégicas e digitais, tecnologias de medicdo de performance de redes, técnicas para
projetar e instalar adequadamente todas as arquiteturas de redes, de varios portes, nas mais diversas
condicdes. N&o com interesse em vender o servigo e lucrar no curto prazo, mas comprometido com os
objetivos governamentais de otimizar o uso dos recursos para obtencdo da melhor relagao custo-
beneficio.

A utilizacdo de consultores pode diminuir os riscos de fracasso dos projetos, nas diversas areas de
atuacao do Governo do Parana. Por meio de entrevistas com os diversos agentes envolvidos, pesquisas
ou levantamento de informagdes acerca das alternativas tecnoldgicas existentes, registro e organizagéo
das informacdes obtidas por meio de metodologias apropriadas e utilizagdo de contatos técnicos em
Universidades, em Centros de Pesquisa de Software e Tecnologias e em comunidades especializadas
formadas na internet, nossos consultores podem auxiliar no diagnéstico prévio de agbes a serem
desenvolvidas para que a execugéo dos projetos seja viabilizada e os riscos sejam minimizados.

Mesmo que os recursos financeiros para um projeto sejam limitados, existe a alternativa de contratag&o
de um pacote de servigos de consultoria especializada, a pregos fixos e previamente combinados. Como
é pratica corrente no mercado, existe também a possibilidade de contratagdo de consultoria por hora
técnica do profissional alocado.

Apesar de mencionarmos a importancia dos consultores na fase inicial dos projetos de solugbes
informatizadas, sua atuacdo em fases posteriores também tem demonstrado ser de grande valor.
Embora apresentem um custo superior em relacdo ao custo das horas dos demais profissionais
envolvidos em projetos, suas intervengdes e aconselhamentos por vezes poupam muito tempo €
recursos que podem ser economizados ou melhor aplicados, justificando a contratagdo e manutencéo
destes profissionais, altamente especializados, nas equipes de projetos.

3. Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento é também a fase de execucgdo, de construgcdo, quando um projeto, ja
anteriormente planejado e projetado, passa as diversas fases necessarias & sua materializacéo, a sua
transformag&o em um produto utilizavel e que atenda as necessidades que motivaram a sua criagéo.

Estruturalmente, o desenvolvimento divide-se em 2 grandes atividades: Analise e Programagao.

Durante a analise, toda documentagdo produzida nas fases anteriores (levantamentos e pesquisas
elaboradas por consultores, projetos preliminares, estudos de viabilidade, analises de fatores de risco,
mapeamentos tecnoldgicos prévios) € detalhada e preparada, de acordo com metodologias apropriadas,
para poder ser traduzida para a linguagem de programacéo. Caso a fase de desenvolvimento esteja
relacionada a um sistema informatizado, alguns documentos especificos sdo produzidos nesta fase,
como os Casos de Uso (de Negécio e de Projeto), Modelos de Classes, Protétipos de Interface, Planos
de Testes e outros diagramas e documentos adicionais, se necessarios.

Programacdo ¢ a fase em que se traduz para a linguagem de computador toda a especificagdo
detalhada na fase de Analise. E quando séo codificadas todas as instrugdes logicas que deverédo ser
executadas por cada um dos modulos que compdem o sistema. Esta fase engloba os testes de cada
maodulo construido, tanto isoladamente quanto em conjunto com os demais médulos a ele integrados, de
modo a aferir se o sistema esta de acordo com o especificado no Plano de Testes. De acordo com os
indicadores de qualidade de sistemas, a programagdo somente é considerada atendida quando o Plano
de Testes estiver integralmente atendido. Eventualmente, os testes podem abranger a andlise de
performance dos equipamentos em que o sistema sera executado.
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A contratacdo de servicos de desenvolvimento (analise e/ou programacao) pode ocorrer em duas

modalidades:
. Pregos fixos e previamente combinados, para um conjunto de tarefas também pré-definidas;

. Precgos por homem-hora de analise e/ou programacéo aplicados no projeto.

4. Implantagéo

Nesta fase estdo inseridas todas as acbes de apoio a implantagdo, operacéo e viabilizagdo de um
projeto, tenha sido ele projetado e desenvolvido pela Celepar ou nao.

Exemplos de atividades de implantagao:

« elaboracéo de manuais de documentagao ou telas de ajuda on-line para os usuarios de um sistema
ou site;

. treinamento na utilizacdo de um novo sistema que esteja em fase de implantagéo, englobando o
apoio e o suporte inicial até que os usudrios estejam em condicoes de operar o sistema de maneira
independente;

. digitagéo efou transcricao macica de dados que precisem ser alimentados em um sistema ou site
para que este entre em operagao;

. operagéo temporaria de sistemas, quando o 6rgéo contratante passe por dificuldades circunstanciais
de obtengdo de mao-de-obra qualificada;

. apoio organizacional que viabilize a implantagéo e operagao de sistemas, como preparagao, triagem
e organizagdo de documentos, envelopamento ou expedic&o de documentos ou relatorios
impressos.

As atividades de implantagéo poderao ser contratadas por um prego fixo (englobando um conjunto de
atividades previamente negociadas) ou por quantidade de horas técnicas alocadas para sua execugao.

5. Quais problemas podem ser resolvidos pelos servicos descritos neste Anexo ?

S30 diversos os servicos descritos nos topicos deste Anexo. A lista que elaboramos a seguir descreve 9
problemas praticos, quée 0s 6rgaos do Governo podem enfrentar e que podem ser resolvidos com ajuda
da Celepar, mediante a contratacdo de alguns dos servicos descritos neste Anexo do Contrato de
Prestacéo de Servigos.

jar na resolugéo do problema

O o6rgao &  pouco Em o6rgéos em que a informatizacdo ainda néo € inteiramente consolidada, a
informatizado, a maioria|Celepar pode atuar como consultora. Tal atuagéo pode se dar ao colaborar na
de seus controles internos | elaboragéo de um Plano Diretor de Informatica (PDI) para o 6rgao ou ao
& manual ou em planilhas | contribuir na construggo de um plano de agdes prioritarias, sempre em
eletronicas, quando se|conjunto com técnicos do proprio 6rgéo. Caso o 6rgéo ja possua seu
busca uma informago, | planejamento inicial, a Celepar pode atuar auxiliando na montagem de
cada area  apresenta|especificacdes técnicas para elaboragéo de Editais de Licitacdo para aquisicéo
numeros diferentes. de equipamentos, apoiando a elaboragao de projetos de instalagdes l6gicas ou
elétricas e na orgamentagéo/especiﬁcagéo de sistemas a serem desenvolvidos
para o 0rgéo.

A Celepar atua em 0rgaos governamentais com elevado grau de
informatizagdo em seus processos internos, & uma parceira em tecnologia de
instituicoes do Governo do Parana reconhecidas em nivel nacional por suas




solucdes informatizadas. A experiéncia destes 6rgdos pioneiros pode ser
transferida para os demais, pois muitas das solugdes ja em uso podem ser
reutilizadas ou adaptadas.

Os computadores e
impressoras do 6rgéo sao
muito antigos. Precisam
ser atualizados ao menor
custo  possivel. E
necessario adquirir
equipamentos novos.

Os profissionais da Celepar podem auxiliar na especificagdo dos
equipamentos mais adequados & necessidade de cada 6rgdo. Quem so atua
digitando textos pode ter um equipamento mais simples do que alguém que
utiliza softwares especialistas. Algumas impressoras muito baratas possuem
toners t&o caros que tem pior relagéo de custo-beneficio.

A Celepar tem muita experiéncia acumulada no assunto e pode ser contratada
para elaborar Objetos Técnicos para aquisicdo de equipamentos como
computadores, servidores, impressoras, notebooks, scanners, multifuncionais
e outros relacionados a Tecnologia de Informacéo. A economia (de tempo e
de dinheiro) obtida por especificagbes técnicas adequadas pode ser convertida
em ampliagéo da prépria informatizagéo do 6rgéo.

Preciso de novos
sistemas, mas ndo sei se
tenho dinheiro suficiente
para construi-lo. Além
disso, muitos afirmam que
a Celepar € cara.

A Celepar é uma parceira de governo, uma empresa comprometida com os
resultados da gestdo publica. Trabalhar com um parceiro € diferente de
trabalhar com um fornecedor. O parceiro € mais flexivel, interessa-se pelo
relacionamento de longo prazo e esta sempre disponivel. N&o desista daquilo
que precisa sem conversar com a Celepar. Como saber se n&o se tem
dinheiro suficiente se ndo estudamos a questdo com profundidade ?

Recentemente o Governo realizou muitos investimentos na Celepar, ampliou
seus recursos tecnoldgicos e reestruturou a Companhia. Muitos servicos que
antes eram adquiridos ou pagos séo agora executados com software livre. As
economias obtidas foram transferidas aos precos, ha casos em que foram
reduzidos em 5 vezes.

A consultoria da Celepar pode auxiliar de muitos modos, inclusive pelas
parcerias com empresas estaduais de informatica de outros Estados. Pode
existir alguma solugéo semelhante ja desenvolvida ou que pode servir de base
inicial para um novo sistema. Um sistema pode ser desenvolvido em médulos,
barateando seu custo inicial. Estas sdo algumas das solugdes, que precisam
ser avaliadas e discutidas, caso a caso.

Nosso 6rgéo nao tem site
na Internet ou tem um site
antigo e desatualizado.
Precisamos de algo mais
dindmico e com recursos
tecnolégicos atualizados.

A Celepar foi o primeiro ponto de presenca da Internet no Parana, quando a
maioria das pessoas nunca tinha ouvido falar dela. A Companhia acompanhou
todo o crescimento deste revolucionario meio de comunicag@o e possui uma
equipe especializada no design e na construgéo de sites e portais Internet.

A alta qualidade dos trabalhos desta equipe pode ser conferida visualmente na
pagina http://www.portifolio.celepar.pr.gov.br

Os portais e sites construidos pela Celepar ja conquistaram diversos prémios,
atribuidos por diversas instituicdes, em nivel regional e nacional. A equipe
entrevista 0s responsaveis por um novo site a ser construido e apresenta
diversos estudos com diferentes opgdes de design, logomarcas, cores, tipos
de letras e apresentagdo do conteido. O novo site pode utilizar a ferramenta
GPCel/Xoops, que permite que, apdés a implantagdo, o proprio 6rgéo
administre o seu conteido de maneira independente, sem depender da
Celepar para manter atualizadas as informagées.

Esta mesma equipe também pode atender outras demandas multimidia, como




:

integracéo de videos nos sites ou servicos integrados de telefonia celular
(envio de torpedos SMS, por exemplo).

Nosso 6rgéo possui varios
sistemas, mas os gestores
do 6rgdo nao tem acesso
a informacdes gerenciais.

A fase inicial de qualquer processo de informatizagao € a de construgéo de
sistemas operacionais, do tipo “chao-de-fabrica’, que s&o a base sobre o qual
se pode extrair informacbes de apoio & tomada de decis&o (informagdes
estratégicas e gerenciais).

Porém, a medida que se aprofunda o processo de informatizag3o, ele precisa
gerar informagdes para 0s dirigentes dos 6rgdos. Existem técnicas especiais
para projeto de sistemas denominados “Data-Warehouse” € “Data-Mining”,
que possibilitam a extragao de informacdes gerenciais com base em dados
retirados de sistemas de cunho departamental e operacional.

A Celepar ja implantou sistemas deste tipo para diversos 6rgaos do Governo €
possui analistas com bastante experiéncia no assunto. Procure a consultoria
da Celepar para projetar um sistema de informacdes gerenciais, vocé vera que
seus sistemas atuais podem ser a base para produzir informagdes muito
valiosas para a sua organizagao.

Tenho arquivos/salas
cheios de documentos que
ndo podem ser jogados
fora, mas que ocupam

espacgos que poderiam ser

melhor utilizados.  Além
disso, ha dificuldade de
consultar o  contetdo
destes documentos. E
possivel digitalizar o seu
contetido e acessar tudo
pelo computador ?

Antes de decidir sobre digitalizagdo, sera preciso organizar uma politica de
gestdo documental em seu 6rgao. No Governo do Parana, o Departamento
Estadual de Arquivo Publico (DEAP), vinculado a Secretaria de Estado da
Administragéo e da Previdéncia (SEAP) é especialista neste assunto, podendo
atuar na determinagdo de quais documentos precisam ser guardados, por
quanto tempo e onde. Alguns documentos n3o precisam ficar no érgéo, outros
poderiam ser destruidos, etc.

Superada esta fase, se sabera quais documentos podem ser digitalizados,
quais precisam ficar em papel, onde e de que modo ocorrera o
armazenamento, etc. Mesmo que um documento fique em papel, ele pode ser
alimentado em um sistema, para que se saiba a informagao ali contida e onde
esta arquivada, para que seja possivel acessar o original.

A Celepar possui tecnologia para realizar pesquisas por palavras no interior de
documentos digitalizados e armazenados. Como em um mecanismo de busca
(do tipo Google), & possivel acessar 0 conteudo dos documentos digitalizados.

A consulta aos Diarios Oficiais do Parana &€ um exemplo desta utilizagao.

Existem diversas Legislagdes Federais e Estaduais envolvidas, este € um
assunto complexo para atuar sozinho e comegar do zero. Procure nossa
consultoria em gestdo documental para elaboragdo de uma estrategia de
implantagéo na sua organizagéo. A Celepar pode demonstrar casos bem-
sucedidos de implantacdo no Governo e estudar a melhor maneira de aplicar a
tecnologia disponivel na sua area de atuacéo.

Ja temos um sistema, mas
n&o conseguimos utiliza-lo
porque nao temos pessoal
para organizar e digitar as
informagdes que precisam
ser inseridas no sistema.

Além das atividades de consultoria e de desenvolvimento, a Celepar tambem
dispde de pessoal que pode ser alocado, em carater temporario, para
atividades de preparacdo de informagdes, digitagdo de dados e apoio a
implantagéo de sistemas, sejam estes desenvolvidos ou n&o pela Celepar. O
investimento ja realizado na construgéo do sistema nao pode ser perdido.
Consulte a Celepar sobre as condigdes em que se pode prestar o apoio
necessario a implantagao definitiva do sistema.

Ja temos um sistema, mas
ele nao estd documentado

A equipe de documentacdo de sistemas da Celepar esta capacitada para a
elaboracao de cartelas de referéncia (para consultas rapidas) e para trabalhos

(&

Lot




€ as pessoas que usavam
o sistema ndo estdo mais
no érgéo.

de documentagdo completa de sistemas. Sua demanda pode ser inserida no
planejamento de atividades desta equipe, néo deixe de consultar a Celepar

sobre esta possibilidade.

A rede de comunicagao de
dados estd muito lenta,
temos um alto tempo de

Problemas de rede lenta podem ser causadas por micros
lentos/desatualizados, problemas no cabeamento e roteamento internos do
6rgdo, problemas na comunicagé@o entre o 6rgéo e a Celepar € até mesmo

resposta. problemas de lentiddo da internet ou das linhas de comunicagéo das
Estamos com um |operadoras de telefonia.
problema de comunicagéo
com uma de nossas|O primeiro passo para se atuar corretamente € efetuar um diagnostico
unidades no interior do|completo. A Celepar dispde de equipes especializadas em redes de
Estado. comunicacdo de dados de todas as tecnologias, munidos de equipamentos
para monitoramento e detecgdo de gargalos de comunicagdo. Procure a
consultoria da Celepar neste assunto, pois com base em um laudo de
avaliacdo técnica elaborado por esta equipe, se podera partir para a
implementacao de acdes que corrijam definitivamente o problema.
TABELA DE PRECOS 2010
Item |Descrigao Preco Unitario
Consultoria
1 | Quantidade de horas de Consultoria aplicadas em projetos demandados pelo Contratante. R$ 129,11
O detalhamento do servico esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato.
Analise
2 |Quantidade de horas de Analise aplicadas em projetos demandados pelo Contratante. R$ 94,75
O detalhamento do servigo esté descrito no item 3, neste Anexo do Contrato. '
Programacao
3 | Quantidade de horas de Programacéo aplicadas em projetos demandados pelo Contratante. R$ 42,29
O detalhamento do servico esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.
Apoio Técnico
4 |Quantidade de horas de apoio & Implantagdo aplicadas em projetos demandados pelo R$ 29,60
Contratante. O detalhamento do servico esté descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.
Projetos
5 |Este item é utilizado, nas emissées de Notas Fiscais, para faturamento de servicos em R$ 1.000,00
projetos contratados a pregos fixos, previamente combinados entre as partes.
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1. Resumo Executivo

Refere-se a prestagéo eventual, ndo sistematica, de servicos de tecnologia da informagdo e
comunicacdo, informatica, processamento de dados, tratamento de informagdes e outros compativeis
com a finalidade da CELEPAR.

2. Descricao dos Servicos

O propésito dos servicos que se enquadram neste Detalhamento € atender demandas n&o previstas do
6rgao contratante, disponibilizando-lhe recursos de pessoal, equipamentos e infra-estrutura diversos, de
forma a permitir o atendimento a servicos imprescindiveis relacionados com tecnologia da informagao e
da comunicagéo.

O enquadramento neste Detalhamento pressupde que nao houve possibilidade de enquadrar os servigcos
demandados nas descricbes especificas contidas nos demais Anexos deste Contrato.

Forma de Cobranca

O valor correspondente ao servico mensal prestado sera repassado aplicando-se o multiplicador de 1,30
(hum virgula trinta), ou seja, sera acrescido de 30% (trinta por cento) relativos aos custos adicionais
como impostos e taxas administrativas incidentes sobre os servicos.

TABELA DE PRECOS 2010
ltem | Descrigao Preco Unitario
Servigos
1 | Este item é utilizado, nas emissdes de Notas Fiscais, para faturamento de servigos diversos, R$ 100,00
previamente combinados entre as partes.
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