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Passo 1: Cadastro no SIGARH

* O primeiro passo é que o representante do CNPJ realize seu cadastro de pessoa
fisica na Central de Seguranca, e entao o cadastro da pessoa juridica no Sistema
de Informacao para Gestao Ambiental e de Recursos Hidricos — SIGARH,;

* Para auxiliar no processo de cadastro, estao disponiveis os seguintes tutoriais:
o Tutoriais informativos sobre o SIGARH: acesse aqui.
o Curso online sobre o SIGARH por meio da Escola de Governo.

IMPORTANTE
* Poderao acessar o memorial de cobranca somente os usuarios listados como
representantes legais ou representantes de um empreendimento da pessoa juridica. Para
este Ultimo caso, as portarias de outorga devem estar corretamente vinculadas ao
empreendimento cadastrado no SIGARH.
* Caso as portarias nao tenham sido emitidas via SIGARH, recomendamos a leitura do
ANEXO 1, com instrucdes para a vinculagao.




Passo 2: Tela Inicial

. ANSTITUITG SIGARH 1. Usuario
L4 Ao C||Car no icone |0ca||zado ca nto . it Sistema de Informagbes para Gest3o Ambiental e de Recursos Hidricos o 0 _
superior direito da tela inicial é Associagdo de empreendimento
ibi i i Autormonitoramento
e>.<|b|da uma I.|sta c.om links para o M Novos Req et > r
diversas funcionalidades, dentre ‘ :
Usudrie de Recursos Hidricos ©®  cCaptacio Superl Documento emitido (1]

elas a de Cobranca;

Documento revogado pelo instituto

 Apresenca de um nimero circulado _ _ O eendtncto dorqacrimants

em vermelho sobre um dos icones Gerenciar Outorgas e Servigos i [FO—— o
indica a existéncia de acdes que it oot Sl et e T T a
devem ser verificadas pelo usuario Lista de requerimentos em anslise ®  lancamentode  Resultado de perfuragdo do pogo o
como, por exemplo, a emissao de Lista de requerimentos aguardando pagamento ©  Aproveitamento hidrelétrico com barragem/soleira &
um novo memorial de cobranga; Continuar preenchimento de requerimento ©  Aproveitamento hidrelétrico sem barragem/soleira )
Desistir do processo em papel [i] Barragem/soleira 1)

Canalizagdo Li]

Outros Servicos I THT— o




Passo 3: Tela de Cobranca

Sistema de Informagdes para Gestao Ambiental e de Recursos Hi

1. ASEIHERa SIGARH 0 Usudrio
Na pagina de cobranca — O

sao listadas as notificacoes
abertas relacionadas ao
usuario;

Ao lado de cada v v
notificacdo estd disponivel .
um botao que, quando '
acionado, possibilita a
visualizacao dos detalhes
da notifica¢ao.

Home # MeusDados v O

@ > > > NotificacBes - Cobranga

NotificacGes - Cobranga

NotificagGes abertas %5

3 — O s

Status da notificagio Prazo de entrega Comité de bacia Ano de referéncia Valor total cobrado Agdes
Agiardandoietito doimemortal de 27/10/2024 Altoivai 2023 379,78 =
célculo -
10 v Pagina: 1de 1




Passo 3: Tela de Cobranca

" Clicando o ione localizado no canto direito da
linha de detalhamento da notificacao é possivel

verificar a lista de a¢coes que podem ser feitas

pe|0 usua riO,' Notificagbes abertas @

* Ao clicar no link Visualizar memorial é feito o
download arquivo do Memorial de Calculo dos (v)
valores da cobranca;

* Ja pelo link Responder notificagao é possivel Valor total cobrado AgBes
Aceitar ou Contestar o Memorial; ssic 1] =

* Caso tenha sido feita a opgao de aceitar o ® Responder
memorial, o link Visualizar parcelas ficard nglificagio
habilitado para acesso ao(s) boleto(s); > & Visualizar memorial

IMPORTANTE
Caso o usuario nao responda o memorial de cobranca essa
sera emitida automaticamente 20 dias

apos o envio de memorial




Passo 4: Tela de Cobranca — Responder Notificacao

Para efetuar a Contestacao do
Memorial de calculo é obrigatdrio
fornecer uma justificativa
adequada, provendo todas as
informacdes pertinentes;

As contestacdes serao analisadas
pela equipe técnica do IAT,
podendo ser deferidas ou nao;

Os andamentos do processo
podem ser visualizados na secao de
Histdrico de comunicagao.

Cobranga

Usuario R. H.

PRINCIPAL

Comité de bacia

Ano de referéncia

e —— Alto vai 2023
Motivo Prazo de entrega
Cobranga pelo uso da agua 27/10/2024
Histérico de comunicagio
Data Responsavel Setor Mensagem Descricao da mensagem Acoes
Notificagcdo do
07/10/2024 IAT t Enviod ial d ~
% T Cobranca Lt ol Geragdo de cobranga anual
15:08 processo de calculo de cobranga
outorga
Resposta da notificacao 1.

Aceitar memorial de calculo

(®) Contestar memorial de calculo

2 . [ Justificativa

Cancelar

. I



Passo 4: Tela de Cobranca — Responder Notificacao

Cobranga
* Ao Aceitar o Memorial de Usuario R. H. Comité de bacia Ano de referéncia
calculo, cabe ao usuario e — R 2043
definir em quantas parcelas Mot , i
. Cobranca pelo uso da agua 27/10/2024
deseja efetuar o pagamento; . )
Histérico de comunicagao
* O Parcelamento da cobranca por
recursos hidricos é feito segundo Data Responsavel Setor Mensagem Descrigiodamensagem Acdes
as regras da resolucdo N2 50 do Notificagao do
. ~ o 07/10/2024 IAT quanto ao seu il Envio do memorial de G %0 de cob |
CERH-PR € da dellberagao n= 05 15:08 processo de il calculo de cobranga LT
do CBH COALIAR. R
Resposta da notificacao
1. '@\J Aceitar memorial de calculo Contestar memorial de cilculo 2
Valor total cobrado Namero de parcelas *
R$ 379,78 ‘ 1xR$379,78 v ‘
2xRS 189,89




Passo 5: Tela de Cobranca — Visualizar Parcelas

Sistema de Informagdes para Gestio Ambiental e de Recursos Hidricos

s . AT GG SIGARH = Usudrio
* Na pagina de cobranca . __ m—
necessario clicar no botao
de acoes para atualizar o f b
Notificactes - Cobranga

status da notificacao.

Nome/CPF/CNPJ do requerente
v

Home # MeusDados ~ & GerenciarOutorgase Servigos ¥ &2 NovosRequerimentos

Selecione

Status da notificagdio

e QO status sera alterado para
“Cobranca emitida”.

Notificaes abertas %

ATENCAO
A geragdo dos boletos de
pagamento e a atualizacao do status

da cobranca podem levar alguns
minutos. Se o status da notificacao
nao for atualizado, por favor,

. 7 .
atualize a pagina. O 0 o
2 Status da notificacdo Prazo de entrega Comité de bacia Ano de referéncia Valor total cobrade Acdes
Cobranga emitida 27/10/2024 Alto ivai 2023 379,78 =
10 v Pagina:1del

Notificagdes abertas §




Passo 5: Tela de Cobranca — Visualizar Parcelas
» Clicando no icone localizado no canto direito da

linha de detalhamento da notificagcao é possivel

verificar a lista de acOes que podem ser feitas NotificagBes abertas &

pelo usuario, agora com a opc¢ao de Visualizar

parcelas habilitada; 0 1o
* Ao clicar em Visualizar parcelas é possivel

verificar os detalhes de cada parcela gerada; Valor total cobrado N
 Para fazer o download do boleto de uma parcela, S =

. , s q. ®, Historicoda
basta clicar no icone de cddigo de barras que _ not:_flic:géo

aparece no fim da linha; & visualizar mernorial

@ Visualizar parcelas

* Aqui também é possivel renegociar pagamentos 2.
em atraso.

Parcelas da cobranga x

Hl::r::ol: : Data de vencimento Valor da parcela Status da parcela Cédigo do boleto Bsoes
. e 180,89 EM DIA - 3.
2 10/11/2024 189,80 EM DIA L 1]




ANEXO 1

Observacgao: caso o cadastro do empreendimento ja esteja completo, seguir para o item 5.
1. Fazer o login no SIGARH com o usuadrio do representante do empreendimento.
2. Nasecao Meus Dados clicar em Usuario de Recursos Hidricos.

Justirure - SIGARH
sistema de Informacbes para Gestao Ambiental e de Recursos Hidricos

Meus Dados Novos Requerimentos
Usudrio de Recursos Hidricos (i} Captagdo Superficial

Captacdo Subterranea
Gerenciar Outorgas e Servicos Poco tubular

Lista de Outorgas e declaracies emitidas Pogo cacimba

Lista de requerimentos em analise Langamento de Efluentes

Lista de requerimentos aguardando pagamento Aproveitamento hidrelétrico com barragem/soleira

(-2 - B - B -

Continuar preenchimento de requerimento Aproveitamento hidrelétrico sem barragem/soleira

s e e - LRI | N (R



ANEXO 1

3. Clicar no icone de casa na linha do empreendimento desejado.

Limpar filtros

CPF/CNP) % Nome/Raz3o Social %

Pigina: 1de 1

4. Clicar no icone de gota e verificar se as informacdes estdao preenchidas e em conformidade com os dados da(s)
portaria(s) de outorga emitida para o empreendimento.

Limpar filtros @ Colunas

Nome do Empreendimento #

Municipio

Curitiba

10w Pagina: 1de 1




ANEXO 1

5. Na secao Gerenciar Outorgas e Servicos clicar em Lista de Outorgas e declaragdes emitidas.

- INSTITUTO SIGARH
AGUAETERRA . o i = PR
Sistema de Informagbdes para Gestao Ambiental e de Recursos Hidricos

Meus Dados Novos Requerimentos

Usuério de Recursos Hidricos (i} Captacdo Superficial

Captagdo Subterrinea

Gerenciar Outorgas e Servicos Paco tubular

Lista de Qutorgas e declaracies emitidas Pogo cacimba

Lista de requerimentos em analise Langamento de Efluentes

Lista de requerimentos aguardando pagamento Aproveitamento hidrelétrico com barragem/soleira

e ¢ o @

Continuar preenchimento de requerimento Aproveitamento hidrelétrico sem barragem/soleira

- e s e

A A e L e



ANEXO 1

6. Na tela devera aparecer a lista de portarias associadas ao CNPJ da empresa.
7. Procurar a portaria associada ao empreendimento e clicar no icone destacado em vermelho.

Publicacdes

Nome/CPF/CNPJ do requerente ou Nimero do Protocolo/Portaria Tipo de documento
Selecione v v
Nome do empreendimento Municipio do empreendimento
Tipo de interferéncia Data da publicacdo Data do vencimento
v
Resultado

“ | Exibir somente as emitidas sem Empreendimentos associados(Processo em Papel)

Usudrio de recursos Empreendimento Vazio mixima B Data de vencimento |
Data de publicagao

hidricos ] Tipo de interferéncia Tipo de documento hordria S Resultado

Captac3o subterranea
(Pogo tubular)

26/03/2028

Portaria de outorga de direito - 26/03/2019 Deferida Deferida

Pagina: 1de 1



ANEXO 1

8. Apds isso selecionar a opgao destacada na imagem abaixo, caso essa opcao nao aparecer significa que
o empreendimento ja esta vinculado a uma portaria.

Data da publicacdo Data do vencimento

v Exibir somente as emitidas sem Empreendimentos associados(Processo em Papel)

Data de vencimento |

Usudrio de recursos Empreendimento Vazio maxima
revogacao

hidricos (Municipio) Tipo de interferéncia Tipo de documento P Resultado

Data de publicagao

26/03/2029

Captaca bterra
aptacdo subterranea Deferida ‘ Deferida

(Poco tubular)

Portaria de outorga de direito 26/03/2019

& visualizar portaria

% Associar portariaa
um empreendimento

B solicitar novo
requerimento



ANEXO 1

9. Selecionar o empreendimento que deseja fazer a associacao.
10. Salvar as alteracdes.

Associacdo de Portaria e Declaracdo com Empreendimento

Usudrio(s) da portaria

PRINCIPAL DA PORTARIA

Finalidade(s) Tipo(s) de porte(s) Vazio outorgado (m?/dia) Cadastrado
Limpeza - 35,20
Processo fabril - 140,80
Usudrio ambiental de recursos hidricos Empreendimento *

_
Teste
e T




Duvidas

Geréncia de Gestdo de Bacia Hidrografica| (41) 3213-4752
Diretoria de Saneamento Ambiental e Recursos Hidricos

coaliar@iat.pr.gov.br




