1. Acesse o sistema

e Entre no site:
dr https://www.eprotocolo.pr.gov.br

ePROTOCOLO

OPGOES DE LOGIN

I.!ilh Central de Seguranga
|| - .
9 Certificado Digital - eCPF

£< SANEPAR

Ainda ndo sou cadastrado

Esqueci minha senha

A verificacdo em duas etapas esta disponivel.
Para habilitar esse recurso e atualizar os dados do seu
cadastro, realize o login através do gov.br. Clique aqui.


https://www.eprotocolo.pr.gov.br

+ 2. Facalogin

e Utilize seu CPF/CNPJ
e Informe sua senha
e Caso nao tenha cadastro, clique em “Cadastrar”

Central de Seguranca

CPF
Senha
=
Entrar
Voltar
Ainda ndo sou cadastrado
Esqueci minha senha

A verificagdo em duas etapas esta disponivel.
Para habilitar esse recurso e atualizar os dados do seu
cadastro, realize o login através do gov.br. Clique aqui.

+ 3. Criar novo protocolo

Depois do login, vocé cai nessa tela:



@9) ePROTOCOLO

Tela Inicial Protocolo Geral

Segunda, 22 de Julho de 2019 - 17:51:04

| Seja bem-vindo!

Minhas Pendéncias

) l ePROTOCOLO Pesquisar fa L & Elias

I Tela Inicial

Minhas Pendéncias " Manitoramenta

= Protecole Geral

% Administragio = Meus Protocolos em Pré-Cadastro

Mio foram encontrados protocolos em pré-cadastra

=1 Minhas Pendéncias de Protocolos

Tipe do Processo:

Situagdo do Processo: Normal/ Pendente | sobrestadn | Arquive Corfrente
Pendéncia: Selecione -- v

Local: - Selecione - 4
Nio foram encontradas pendéncias

[=| Avisos de Protocolo
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Para iniciar um novo:
<~ Va em Menu — Protocolo Geral — Protocolar Solicitagao

+ 4. Preencher os dados
Preencha corretamente:

e Orgio destinatario (ex: IAT)

e Tipo de solicitagao (ex: inclusdo de representante,
retificagao, etc.)

e Assunto



a=

e Descricao detalhada do pedido
Dica: Seja bem claro na descricdo para evitar indeferimento.

+ 5. Anexar documentos
e Clique em “Anexar arquivos”

e Adicione:
o Requerimento preenchido e assinado

o Documentos pessoais
o Matricula do imovel / CAR (se necessario)

e Os arquivos devem estar em PDF

+ 6. Conferir tudo

e Revise:
o Dados preenchidos

o Documentos anexados
e Qualquer erro pode fazer o protocolo ser indeferido

¢ 7. Enviar protocolo

e Clique em “Protocolar”
e O sistema vai gerar um numero de protocolo

e Guarde esse numero ele é muito importante
e E com esse numero que vocé pode consultar o

andamento do protocolo

+ 8. Acompanhar

e Vaem “Meus Protocolos”
e Consulte 0o andamento com o numero enviado.
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