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Para a reemissão do boleto em atraso, é necessário que um dos 
representantes cadastrados no SIGARH acesse a página do sistema 
opções de Notificação de Cobrança

 
Após abrir a nova tela, caso seja representante de mais de um usuário, 
pelo nome ou CNPJ da empresa. Após clicar em pesquisar, identificar 
Usuário de Recursos Hídricos e clicar no botão ações (seta).
Após expandir as notificaçõ
“Cobrança em atraso”, e clicar e
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Na nova janela aberta, verificar o histórico de 
“Renegociar dívida”. 
 

 
Selecionar a parcela que deseja r
reemissão. Após, clicar em 

 
Abrir novamente as opções para o usuário de rec
botão de ações da cobrança do ano desejado. Agora deve
“Visualizar Parcelas”. 

 

 

Na nova janela aberta, verificar o histórico de comunicação, e ao final, clicar em 

Selecionar a parcela que deseja renegociar, e incluir a justificativa para 
reemissão. Após, clicar em “Finalizar”. 
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