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INFORMAGAO N° 21/2026 — IAT/NGI

DE: GSGI/NGI

PARA: GEBH/DISAR

ASSUNTO: Procedimento Renegociagao Boletos Cobranga - SIGARH

Para a reemissdo do boleto em atraso, é necessario que um dos
representantes cadastrados no SIGARH acesse a pagina do sistema nas

opgdes de Notificagdo de Cobranga
@ 5T, SIARH

Meus Dados Novos Requerimentos

Usuério de Recursos Hidricos ® Captagdo Superficial

Captagdo Subterranea

Gerenciar Outorgas e Servigos Pogo tubular
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Apos abrir a nova tela, caso seja representante de mais de um usuario, buscar
pelo nome ou CNPJ da empresa. Apds clicar em pesquisar, identificar o
Usuario de Recursos Hidricos e clicar no botao agodes (seta).

Apds expandir as notificagdes do usuario, clicar no botdo “Ac¢des” da linha

“Cobranca em atraso”, e clicar em “Responder Notificagao”.
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Notificacdes - Cobranga
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Status danotificagdo Prazo de entrega Comité de bacia
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& Visualizar memaorial
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Na nova janela aberta, verificar o histérico de comunicagéo, e ao final, clicar em
“‘Renegociar divida”.

Responder notificagao x

Cobranca
Usudrio R. H. PRINCIPAL Comité de bacia Ano de referéncia
Motivo Prazo de entrega

Cobranca pelo usc da dgua ]

Histérico de comunicagdo

Notificagdo do
- IAT quanto ao seu Cobram Cobranga em atraso, Cobranga em atraso,
processc de 5 necessario renagociar necessario renegociar
outorga
Notificagdo do
_ IAT quanto ao seu Envio do memorial de -
Cobran¢a s Geragdo de cobranga anual
[ ) processo de cileulo de cobranga ¥

outorga

Resposta da notificacdo

Renegociar divida

Cancelar Finalizar

Selecionar a parcela que deseja renegociar, e incluir a justificativa para
reemissao. Apos, clicar em “Finalizar”.

Resposta da notificacdo

@ Renegociar divida

Numero o g ; ; 5 .
[ ] da rericets ot Juros até data atual sy

Justificativa *

| Cologue aqui a justificativa para o atraso e reemissdo.

Cancelar Finalizar

Abrir novamente as opg¢des para o usuario de recursos hidricos, e entrar no
botdo de agbes da cobranga do ano desejado. Agora deve-se clicar em
“Visualizar Parcelas”.
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Deve-se desconsiderar as parcelas renegociadas da tela. O novo boleto
reemitido pode ser acessado pelo registro EM DIA. O acesso ao boleto se da

pelo botdo de agdes, ao clicar no cédigo de barras correspondente.




